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RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
""N° 4py -2021-GR CUSCO/GR

cusco, 12 0CT. 2021
EL GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO;

VISTO: El Informe N° 04-2021-GR CUSCO/GRPPM/SGPOT del Sectori nfor N?
549-2021-'('§R CUSCO/GRPPAT-SGPODT de la Subgerencia de Planeamiento cs)t:;e/,wariirer;reto y
Demarcvac:o'q Territorial, Informe N° 178-2021-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de ;a Subgerencia de
Modern!zacroq y Tecnologias de la Informacién, Informe N° 287-2021-GR CUSCO/GRPPM de la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° 878-2021-GR
CUSCO/ORA] de la Oficina Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Cusco;

CONSIDERANDO:

Que, articulos 191° y 192° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con los articulos
2°, 5° y 6° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales, establecen que los
Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular y son personas juridicas de derecho publico,
que tienen autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia,
constituyendo para su administracion econémica y financiera, un Pliego Presupuestal, que
promueve el desarrollo econdémico regional, fomenta las inversiones, actividades y servicios publicos
de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y locales de desarrolio, con
la mision de organizar y conducir la gestion padblica regional de acuerdo a sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales para
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region, implicando que el desarrollo regional que
promueven comprende ia aplicacion coherente y eficaz de las politicas e instrumentos de desarrolio
econémico social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes, programas y proyectos
orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento econémico armonizado con Ia
dinamica demografica, el desarrollo social equitativo y la conservacion de los recurscs naturales y
el medio ambiente en el territorio regional, orientado hacia el ejercicio pleno de los derechos de
hombres y mujeres en igualdad de oportunidades;

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
modificatorias, establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado, tiene como
finatidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
definiéndose que su objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y transparente en

su gestion; declarando en el numeral 1.1 del articulo 1 °, qué el Estado Peruano se encuentra en

proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
5n publica y construir un Estado democratico,

procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion pu
descentralizado y al servicio del ciudadano;

« N\

Que, el Decreto Legislativo N° 1412 aprobé la Ley de Gobierno Digital, el cual tiene por
objeto establecer el marco de gobermnanza del Gopierr?o Digital para la adea_/ada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digita /'y datos,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en 1a dlg{t?/.'zaC{(zn
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion

Pliblica en los tres niveles de gobiernc;

N© 1246, y N° 1310, se aprobaron diversas

i Decretos Legislativos ' d
e eaciin ad Jograr una mejory oportuna atencion 3 'os

medidas de simplificacion administrativa con miras a s
ciudadanos, promoviendo de modo efectivo su inclusion digital;

ria de Gobierno Digital-SEGDI de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobd gulsés’glfceig;e?e'gecretaria de Gobierno Digital ,N.o 004-2018-PCM/ SEGOl Iunfzm:ir!‘tjos
o ider, de Gobiemo Digital®, la cual en su articulo 3 indica que quien ejerce & P €8 HOH
de Gobierno Digital” es €l responsable de coordinaf _Ios objeazas,'dacdc"/?ne.f y medi as plara a
transformacién digital y despliegue del Gobierno thttal enllz'dnt:da G' :;1;:;529, ) tCL’!'f'"p e tcon
las responsabilidades establecidas en los "Lineamientos del Lider de Gobie igital", y otras

; PC . jerno Digital (SEGDI). Al ejercer el rol de "Lider de
glsggs:aorl;gs ?L;f sggapﬁoiggretaﬂa de,Go ) Gestionar la asignacion de recursos
obierno Digita

las siguientes acciones: @ ' .
para el fortalecimiento de capacidadss de los funcionarios ¥ servidores en materia de segundad
digital, interoperabilidad, firma digital, gestion de datos y

gobierno digital; y, b) Identificar de
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manera coordipaqa con sus 6rganos y unidades organicas, oportunidades de mejora de sus
procesos y digitalizacién de servicios haciendo uso intensivo de tecnologias digitales;

. QUE, la Resolucion de Secretaria de Gestién Piblica N° 005-2018-PCM que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital - PGD”, en su numeral 6.2.3.
es(al?lece que el comité revisa y da conformidad al documento “"Plan de Gobierno Digital - PGD",
asimismo, lo remite y sustenta ante el titular para su aprobaciéon mediante resolucion o
documento de mas alta jerarquia. Norma que en su articulo 3° prescribe que el Plan de Gobierno
Digital se constituye en el unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital
de la Administracién Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo
de tres (03) afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente; Por otro lado, el articulo 4°
de este mismo cuerpo normativo indica que las entidades de la Administracion Publica elaboran
el Plaf) de Gobierno Digital en base a los lineamientos aprobados; tal es asi, que de conformidad
al articulo 5° este plan debe contener como minimo: 1. Titulo, 2. Introduccién, 3. Base legal, 4.
Enfoque estratégico de la entidad, 5. Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad, 6.
Ob]g‘etj‘vos de Gobierno Digital, 7. Proyectos de Gobierno Digital, 8. Cronograma de actividades;
¥, 9. Anexos;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por Resolucion
Ministerial N® 087- 2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracion Publica, como un mecanismo de gobierno para la direccicn,
evaluacion y supervision del proceso de transformacidn digital y Gobierno Digital en las entidades
de la Administracion Publica; teniendo entre sus principales funciones, la formulacion del Plan
de Gobierno Digital de la entidad,

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 395-2020-GR CUSCO/GR de fecha 07
de septiembre 2020, modificada con Resolucion Ejecutiva Regional N° 345-2021-GR CUSCO/GR,
se aprueba la conformacion def Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco;

Que, mediante Informe N° 04-2021-GR CUSCO/GRPPM/SGPOT de fecha 08 de junio
2021, emitido por el Sectorista de la Subgerencia de Planeamiento, Ordenamiento y
Demarcacion Territorial remite el Plan de Gobierno Digital 2021-2023, indicando que ha sido
formulado de manera participativa con todos los responsables informaticos, a través de grupos
de trabajo y actores claves;

Que, mediante Informe N° 178-2021-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de fecha 15 de junio
2021, la Subgerencia de Modernizacion y Tecnologias de la Informacion emite opinion técnica al
Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco 2021-2023, donde concluye que: El
Plan de Gobierno Digital 2020-2021 es un instrumento cuyo objetivo es orientar el proceso de
transformacion digital dentro del Gobierno Regioqal de Cusco, que garantiza la creacion de valer
publico para el ciudadano o administrado a través de estrategias para el logro de sus objetivos
de Gobierno Digital, y la formulacién del indicado instrumento, se encuentra en el marco de
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, "Lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital” y otras normas sobre la materia. En consecuencia, en
el marco las funciones inciso j) del Art. 86° del Reglamento de. Organi;acién y Funciones, emite
opinién favorable al Plan de Gobierno Digital 2021-2023 para continuar con su tramite de
aprobacién, el que a su vez es remitido mediante Infqrme N° 287-2021-.GR CUSCO/GRPPM de
fecha 23 de junio de 2021 de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion;

Que, mediante Acta N° 001-2021-GR CUSCO/CGD de fecha 26 de agostc 2021, el Comité
del Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco aprueba por unanimidad el “Plan de

Gobierno Digital 2021-2023";

-2021-GR CUSCO/CGD de fecha 13 de setiembre 2021, el Lider

“plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de
diante acto administrativo, concluyendo que: El Plan
tasmar los objetivos y proyectos de Gobierno Digital

] i ientado a fortalecer una mejor forma de atencién a los ciudadanos,
;ﬁ;jgg;%rg?aﬁggancz;: Z,i,gital, y al mismo tiempo, conseguir eficiencia en la Adm/_n’:stra.cion
Piblica que es un instrumento cuyo objetivo s orientar el proceso de transformacion digital
dentro del Gobierno Regional de Cusco, que garantlza la creacion de valor publico para el
ciudadano o administrado a través de estrategias para el logro de sus objetivos de Gobierno
Digital; y, que el plan de Gobierno Digital fue aprobado por unanimidad per el Co;mte de Plan
de Gobierno Digital el 26 de agosto 2021, tal como consta en el Acta N° 001-2021-

Que, con Informe N° 001
de Gobierno Digital remite el proyecto de
Cusco 2021- 2023”, para su aprobac:oq me
de Gobierno Digital 2021-2023, permitira p
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GRCUSC'O/CGD en ese sentido corresponde continuar el tramite de aprobacién mediante
resolucién o documento de la mas alta jerarquia;

Que, mediante Informe N° 878-2021-GR CUSCO/ORA] de fecha 28 de setiembre 2021,
la Oficina Regional de Asesoria Juridica, concluye que es PROCEDENTE la aprobacion del "Plan
de Gobierno Digital de/ Gobierno Regional de Cusco 2021- 2023", con acto administrativo de
mayor jerarquia, por encontrarse de conformidad con las acciones que desarrolla la entidad para

gum.plir‘con Su mision, objetivos institucionales y metas de gestion, en aplicacion del marco legal
institucional vigente;

Con las visaciones de Ia Oficina Regional de Asesoria Juridica, Gerencia Regional de

Zlaneamiento, Presupuesto y Modernizacién y Gerencia General Regional del Gobierno Regional
e Cusco;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas por Ley N° 27783 "Ley de Bases de la
Descentralizacion”, el inciso d) del articulo 21°© y el Inciso a) del articulo 41° de la Ley N° 27867
Ley Organica de Gobiernos Regionales modificada por Ley N° 27902, el articulo dnico de la Ley
N° 30305 “Ley de Reforma de los articulos 191 °, 194° y 203° de la Constitucion Politica del Peru

sobre denominacién y no reeleccién inmediata de autoridades de los Gobiernos Regionales y de
los Alcaldes;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el "Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional

de Cusco 2021- 2023”, conforme a los fundamentos expuestos en parte considerativa de la
presente Resolucion Ejecutiva Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- TRANSCRIBIR, la presente Resolucion Ejecutiva Regional a la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, Subgerencia de
Modernizacion y Tecnologias de la Informacion, Subgerencia de Planeamiento, Ordenamiento y
Demarcacion Territorial, al Comité de Gobierno Digital y a las instancias técnico administrativas
de la Sede Central del Gobierno Regional de Cusco, para su cumplimiento y fines consiguientes.

GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO.
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Presentacion

El Gobierno Regional de Cusco, en el marco del proceso de modernizacién de la
gestion publica, pone a consideracion de todos los servidores el “Plan de Gobierno
Digital del Gobierno Regional del Cusco”, como un instrumento de gestién, cuyo
objetivo es orientar el proceso de fortalecimiento y transformacién digital de nuestra
Entidad, con el objetivo superior de incrementar el valor publico para una adecuada
prestacion del servicio al ciudadano o administrado a través del uso intensivo de
las tecnologias de la informacion e innovacién y la mejora de los procesos, haciendo
del Gobierno Regional de Cusco, una institucion agil, moderna y con alta
orientacién al ciudadano.

El presente Plan de Gobierno Digital, consta de cinco partes; la primera se presenta
el marco normativo que sustentan la formulacién de indicado Plan, la segunda se
expone el marco conceptual, la tercera parte se desarrolla el enfoque estratégico,
partiendo desde la vision regional, misién institucional, politicas y el modelo de
gestion, la cuarta arte se presenta la situacion actual de Gobierno Digital, y a partir
de alli, la conformacién del Comité del Gobierno Digital, para la implementacién de
la regulacion digital, asi como, el fortalecimiento de las capacidades como elemento
clave en el proceso de implementacion. En la quinta parte se desarrolla los objetivos
de Gobierno Digital, los desafios que aspiramos como Gobierno Regional del Cusco
en materia digital, finalmente se presenta las actividades mas importantes, asi
como el portafolio de proyectos y actividades de Gobierno Digital.

La implementacion del Plan de Gobierno Digital amerita un compromiso de todos
los funcionarios y servidores publicos en alcanzar los desafios y objetivos en el
marco de una buena gestidn por resultados, teniendo como fin supremo el bienestar
del ciudadano.



e C“ljgeﬁb Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023
Contenido

L BT (o O e R 2
. = 2L I - - | 7
Il | FL T R TG T T T | e ———————————— 7
lll.  Enfoque Estratégico del Gobierno Regional del CUSCO .....cuvveveeeemevn 10
3.1 VisiOn ReGIONAL.......oviiiiioii oo 10
3.2 Misién del Gobierno Regional de CUSCO. .......c.oovovoeveioeo 10
3.3 Politicas y Planes en Materia de Gobierno Digital..................ocoooooo 10
3.3.1 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru: Agenda Digital

PEIUANG 2105500061500 55503 5h0 s monmas semmamssns cass sonma s s bnssscon ors i b s s 10
3.3.2 Ley de Gobierno Digital: ................coovoovieeeoeeeeee e 11
3.3.3 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Plblica al 2021 ... 11
3.3.4 Plan Bicentenario: el Pert hacia el 2021: .........c.ccooooooooo 13
3.3.5 Agenda Digital de la Region CUSCO .........c.ooveovoioeieoooo 13
3.3.6 Perfil Digital del Ciudadano CuSQUERA0..............cocvvivoeoo 13
3.4 Modelo de Gestion Institucional del Gobierno Reglonal de Cusco................ 15

IV.  Situacién Actual de Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Cusco16
4.1 Organizacion Interna de la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de la

InfOrmMacion. ... :xusussiassisisennvnnns - i o 16
4.1.1 Comité de Gobierno Digital..................ccocvoveoeeoeeooe 17
4.1.2 Cumplimiento de la Regulacién Digital.............coooovoivoooo 19
4.2 Infraestructura TeCNOIOGICA .............c.oovioeeiiieeooeeeo 20
4.2 HarAWAI€. .......ocuoiiiiiiieeee e 20
4.2.2 Hardware de comuniCaciones:.............c..coocveeooooooo 26
28
81273 OB CIINIAREL .coosecxmsmsensme s T A o mmr e e ook met oA 28
4.2.4 Protocolos de seguridad. ............cccocuvuiiromeos oo 29
Fuente: Oficina Funcional de Informatica.... ..........cc.cooooooooo 30
4.2.5 BOMWATE. ..cpovuvmsistimsiiniator sommm e msmmsd ot brsnmemestsss i bos s b v s s L 30
4.2.6 Sistemas de Informacion. ............ccocooeoiooo S S SRR s 33
4.2.7 Procesos DigitalizadOs. ................oovoooeeooooooeoe 34
4.2.8 Servicios DIgitales. .........coovoiieooiiooeeee e 34
4.2.9 Paginas Web, redes sociales y aplicaciones en el Goblerno Regional Cusco34
f\ .2.10  Seguridad de INformacion.............cccooeioeroioooeeoo 45
'oo‘??ﬁ?isa‘g‘g“ S)4.3 Talento humano para el desarrollo del Gobierno Digital..................cco.oiii.. 47
4.3.1 Capacitacion del Personal .................coocooooooooeoo 47
“’xc 3.2 Analisis de la asignacion patrimonial de equipos informaticos en el Gobierno
Regional del CUSCO..........coooviiiiiieeee e 49
Desafios y Objetivos del Gobierno Digital........c.coveeeeeeeeeeeemeereeoeoeooesonn 49
Desafios del Gobierno Digital..........ccoccceeeereeeeeseeeeeeeereeeeee oo 49
: Cuadro de Mando Integral Gerencia Regional de Planeamiento,
"w'.;/_, pret? P{esupuesto L oo L= T2 Lo 1T o TSR 50
5.2.1 Mapa EStrat@giCo.....ccoceruiiiiiieericeeieceie et s e es e e 51
5.2.2 Objetivos de Gobierno Digital.........ceeveueeeereeeeeereeeeeee oo 52
5.2.3 Metas del Plan Digital del Gobierno Regional del CUSCO.........oovvvvrevrnnn. 54



i — . e —

GOBIFANO REGIONAL

CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

5.2.4 Portafolio de Proyectos de Inversiones y Actividades de Gobierno Digital

57
VI ANEXO i urusuinasusssussssmsasnsstsiinissssssrssivumansemnsssmmearensmesssssssen o s siesssissds distossis 60
6.1 Fichas de Indicadores por Objetivos del Pla Digital del Gobierno Regional del
CUSCO .. 60

6.2 Linea de base Infraestructura Tecnologica del Gobierno Regional del Cusco83
6.3 Linea de base Infraestructura Informatica de telecomunicaciones del Gobierno

Regional del CUSCO. ........ccccoooviiiiiiiioceeoeo 93
6.4 DESEMPENO Y FUNCION DEL SERVIDOR SEGUN PROFESION DEL

iz Lo L ———————————— R 94
6.5 PROFESION DEL SERVIDOR SEGUN DEPENDENCIA ... 94
6.6 ESPECIALIDAD DEL SERVIDOR SEGUN DEPENDENCIA ... 94
6.7 ESPECIALIDAD SEGUN PROFESION DEL SERVIDOR ..o 94
6.8 SEGURIDAD DE LA INFORMACION ........oooooomio 95
6.9 REGULACION DIGITAL ..o 102

g 1 O >
= epc. sy Y
<, ‘l,\‘.ader'.nzacu_u < j




T,
( GOBIERNC REGIONAL

& CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

INDICE DE CUADROS
Cuadro N° 1: Estado de Cumplimiento en materia Digital en el Gobierno Regional del

1o JR————————————— S 19
Cuadro N° 2: Distribucion del tipo de PC segtin Dependencia en el Gobierno Regional

CHO) CUIBIB0 s vsvsssainnons x50 0542585 i s ks S S b S A 21
Cuadro N° 3: Estado de funcionamiento de las PC segun Dependensia: ...z, 25
Cuadro N° 4: Infraestructura fisica adecuada para el hardware de comunicaciones. .. .. 27
Cuadro N° 5: Caracteristicas de la Conectividad, Gobierno Regional del Cusco ............. 29
Cuadro N° 6: Nivel de Implementacién por Protocolo o Certificado Digital...................... 30
Cuadro N° 7: Sistemas operativos que cuenta el Gobierno Regional del Cusco.............. 30
Cuadro N° 8: Motor de base de datos.................ococoovooioooeoeo 31
Cuadro N° 9: Lenguaje de programacion.................cccocoeooooeooo 31
Cuadro N° 10: Programa de ofimatica .................cocooooeooiieoioooo 31
Cuadro N° 11: Relacién de Sistemas Informaticos que presta el Gobierno Regional del

ST e U S 32
Cuadro N° 12: Sistemas de Informacion...............ccocoeeooooee 33
Cuadro N° 13: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones del Gobierno Regional del

TEE ) . S 35
Cuadro N° 14: Servicios Digitales en Pagina Web del Gobierno Regional del Cusco...... 36
Cuadro N° 15: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GERCETUR................ 37
Cuadro N° 16: Servicios Digitales en Pagina Web del GERCETUR ....ooovooovoooo 37

Cuadro N°® 17: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GEREAGRI .................. 38
uadro N° 18: Servicios Digitales en Pagina Web del GERAGRI .......oovoooii 39
Puadro N° 19: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GREMH ..o 39
uadro N° 20: Servicios Digitales en Pagina Web del GREMH ... 40

Cuadro N° 21: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GRTC ..o 40

- Cuadro N° 22: Servicios Digitales en PaginaWeb del GRTC ... 41
@7)?Quadro N°® 23: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GEREPRO .................__ 41
%_Q “Chadro N° 24: Servicios Digitales en Pagina Web del GEREPRO...............coioio 42
& %“‘éi’e‘f&?@ dro N° 25: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GERVCS.......o.ooo.___ 42
& Mot dro N° 26: Servicios Digitales en Pagina Web del GERVCS ..o 43
uadro N° 27: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GRTPE ... 43

Cuadro N° 28: Servicios Digitales en Pagina Web del GRTPE 43

Cuadro N° 36: Portafolio de Proyectos y actividades ... 57



GOBIERNOC REGIONAL

2 CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

iNDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1: Politica de Modernizacion de la Gestion Publica ............ccccccooeiiiiiinn. 12
Gréfico N° 2: Porcentaje de Poblacion de 6 y mas afiosdeedad.............ccocooiinniinnn 14
Grafico N° 3: Porcentaje de la Poblacién de 6 y mas afios de edad .............cccoooeeiiiinns 14
Grafico N° 4: Modelo de Gestién Institucional del Gobierno Regional Cusco, 2021-2023.
........................................................................................................................................ 15
Grafico N° 5: Organizacién interna de la Oficina Funcional de Informatica..................... 17
Grafico N° 6: Distribucion de PC en el Gobierno Regional de Cusco segun dependencia,
D20 e e B rmsemmmesnmmssmememme e B AR A 5 TS 5 N 8 0 3 A B St s VS B 20
Grafico N° 7: Tipo de PC utilizado en el Gobierno Regional de Cusco, 2020................... 21
Grafico N° 8: Tipo de Procesador que cuentan las PC del Gobierno Regional del Cusco,
w.{ 117, W A N, e 22
Grafico N° 9: Memoria RAM con las que cuentan las PC del Gobierno Regional del
GUSEO, 2020, s tenmsosmssnsisenansensanmsmeg s s sxanes SRS A AR R SRR A 23
Grafico N° 10: Capacidad de disco Duro con las que cuentan las PC del Gobierno
Regional:del Clis60, 2020.....cvoifsapmmammrmmmpaparsrmssssirtinsmnmarssrassssmens fannreent 9310 U 1573 24
Grafico N° 11: Tarjeta de Video con las que cuentan las PC del Goblerno Regional del
COstel 0B g samnsnceisassntimscdbs ol e s e e A S R TR 2 24
Grafico N° 12: Estado las PC del Gobierno Regional del Cusco, 2020. ................ccceeeeen. 25
Grafico N° 13: Ubicacion e interconexion de Hardware de Comunicacion en el Gobierno
Regional g8l CUBCO. .. s s swguessmesssainses apsomhs s s s i s sors 27
Grafico N° 14: Infraestructura fisica adecuada para el hardware de comunicaciones...... 28

Zieing Grafico N° 15: Personal del Gobierno Regional Cusco que cuenta con Certificacion en

"t flmatlca 2020 ot 48
Frafico N° 16: Personal del Gobierno Regional Cusco que cuenta con Certificacion en

“Hominio de algtin software especializado; 2020.... .t sisssmimmmmimvssmmsmsssmimasssss 48

Gréfico N° 17: Relacién entre tipo de funciones y el tipo de PC asignado al Personal del
Gobiarmd Regional CuSto, 2020, .......mssssws s frreii i Sms s s v s iwpsss s 49

__ Grafico N° 18: Relacién entre tipo de funciones y el tipo de PC asignado al Personal del
JRES] Or@}gblemo REGIGNE] GUSTEO, 20D, .nrsrsscsnesssnonssmanssas albssmsisis s e sme i i s s 51

¥,

/[E;'c € ARMGP]'?‘
% < ;‘lﬂ_zr‘emu w
&




GOBIERNO REGIONAL

% CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

. Base Legal
e Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon Publica.
e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Legislativo N° 1246 y Decreto Legislativo 1310, que aprueban
diversas medidas de simplificacion administrativa.

e Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruana
2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico 2013 - 2017.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para
el desarrollo del Gobierno Digital.

e Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Pablica.

e Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO Aprueban el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional del
Cusco.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital en la Administracion Publica.

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 2222-2014-GR CUSCO/PR, que
aprueba la Agenda Digital de la Region Cusco.

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 395-2020-GR CUSCO/GGR, se
aprueba la conformacién del Comité de Gobierno Digital del Gobierno
Regional de Cusco.
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G 5;““‘1«u é{:‘j Estos ultimos afios, la incorporacion de las tecnologias de la informacién es
—_~/  cadavez mayor. Portugal en la elaboracién del Libro Verde sobre la Sociedad
de la Informacion en Portugal (1997), planteé que Sociedad de la Informacion
o es “Una forma de desarrollo econémico y social en el que la adquisicioén,
NS macenamiento, procesamiento, evaluacion, transmisién, distribucion y
@ " ér eminacion de la informacién con vistas a la creacion de conocimiento yala
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2 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert, La Agenda Digital 2.0
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en la definicion de la calidad de vida y las practicas culturales de los
ciudadanos”.

Por otra parte, Manuel Castells en 1998 define a la Sociedad de la Informacion
como “un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y administracién publica) para obtener y
compartir cualquier informacién, instantaneamente, desde cualquier lugary en
la forma que se prefiera.”

Con el lanzamiento de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en 2003, se planteé como compromiso “construir
una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar. utilizar y
compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en
la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida,
sobre la base de los propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas
y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos
Humanos?®

La Declaracién de Bavaro, define la Sociedad de la Informaciéon como “un
sistema economico y social donde el conocimiento y la informacién
constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa
na oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el
desarrollo de ella en un contexto tanto global como local requiere profundizar
principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos
dentro del contexto méas amplio de los derechos fundamentales, Ia
democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el
derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econémico y
la equidad social”

La Sociedad de la Informacién es un estado actual de los procesos sociales,
en el cual, la informacién es el eje central de los procesos, siendo que, como
=, Uno de los elementos basicos, se ha pasado de una economia de cosas, a
£ ' \my\na economia de la informacién. Este ha devenido en un proceso global,
1 ;;‘ ‘.Q;Tfrentado a la necesidad de comprender que las incidencias de los
» "'.i dmenos que ocurren en cualquier lugar del globo, tienden a afectar a todo

' f:/?l;esto. Mas aun, si queremos verlo de una manera clara, los ciudadanos se

w\‘\
B o
"en,._." paeS?

J

* La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003-2005), que se realizo en dos etapas, Ginebra en 2003 y
Tunez en 2005. En esas reuniones diversas autoridades de los paises de Ameérica Latina y el Caribe participaron e
intensificaron sus esfuerzos para crear una perspectiva regional sobre el desarrollo de sociedades de la informacion
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estan volviendo ciudadanos universales, y cualquier desarrollo politico y
normativo tiene que estar enmarcado en los procesos globales de politicas y
de normativas para no quedar aislados.

Durante los ultimos afos el mundo se ha visto envuelto en un largo proceso
multi-stakeholder (mltiples partes interesadas), de dialogo sobre lo que debe
entenderse como Sociedad de la Informacién, y sobre todo, por cuales deben
ser las caracteristicas del disefio de politicas en torno a este proceso social,
a nivel local y global. A este didlogo se le denominé “Cumbre Mundial sobre
Sociedad de la Informacién” (CMSI), siendo que, en Ginebra, en diciembre del
2003 se realizo la primera parte y en noviembre del 2005, en Tunez, se realizé
la segunda parte de la misma.

La CMSI ha representado un esfuerzo para que los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil, lleven un dialogo en “pie de igualdad?” y ha buscado
la armonizacioén en los conceptos de politicas de Sociedad de Ia Informacion,
las que deben ser desarrolladas de manera transparente, democratica y
participativa. Asimismo, la CMSI ha servido para iniciar o darle una mayor
profundidad y alcance a los didlogos regionales, subregionales y nacionales
en torno a la Sociedad de la Informacion y su incidencia en las politicas de
desarrollo, didlogos que no culminan con la CMSI, sino que, contindan con
caracter de permanente.

Es preciso indicar que no se puede (ni debe) ver a la Sociedad de la
Informacidn, y por ende a las politicas de la misma, de manera aislada y
desligada de los procesos de politicas de desarrollo, sino que, se deben incluir
componentes de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), en
especial desde una perspectiva de desarrollo (TICpD), en las politicas de
) desarrollo existentes, asi como, reevaluar las existentes a la luz de los
REGID /C\\ componentes de las TICpD.

\2, Hagfeain g} La universalidad, indivisibilidad e interrelacién como condiciones de los

~derechos humanos vy las libertades fundamentales, reconocen que la

educacion, el conocimiento, la informacién y la comunicacidn son esenciales
para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos.

4 http://www.itu.int/wsis/docs/genevalofficial/dop-es. htm! (Parrafos 17 y 20)
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Enfoque Estratégico del Gobierno Regional del Cusco

3.1

3.2

3.3

Vision Regional.

Regién Cusco, el destino mundial del turismo, con desarrollo competitivo,
sostenible y calidad de vida de su poblacién, en base a sus
potencialidades e identidad cultural.

Mision del Gobierno Regional de Cusco.

Promover el desarrollo integral, competitivo y sostenible en beneficio de
la poblaciéon mediante una gestion eficiente, transparente, inclusiva y con
identidad cultural e igualdad de oportunidades.

Politicas y Planes en Materia de Gobierno Digital.

3.3.1 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pera:
Agenda Digital Peruana 2.0

La Agenda Digital Peruana 2.0 tiene el proposito de brindar a la sociedad
peruana los beneficios que ofrece el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en todos sus aspectos. La visiéon de dicho
documento es plasmada a través de ocho objetivos, los cuales deben
ser ejecutados con acciones, proyectos y actividades por parte de las
instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes de la
sociedad civil comprometidas.

® O1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de
areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

° O2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias
para el acceso y participacion de la poblacion en la Sociedad de Ia
Informacién y del Conocimiento.

® O3: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las
TIC que aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales
que permita el ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo
humano en pleno cumplimiento de las Metas del Milenio.

o O4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y
la innovacion con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

° O5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la
innovacion en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo
y aplicacién de las TIC.

° O6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e
innovadora y con presencia internacional.

) O7: Promover una Administracién Pdblica de calidad orientada a la
poblacién.

® O8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana
2.0 se inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales, y

10
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nacionales a fin de desarrollar la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

3.3.2 Ley de Gobierno Digital:

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 publicado el 13 de septiembre del
2018, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, el cual promueve el uso
estratégico de las tecnologias en la Administracién Publica con la
finalidad de crear valor publico a los ciudadanos y personas en general.

Los objetivos de Gobierno Digital son los siguientes:

® O1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales, identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos.

° 0O2: Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracion Publica.

® O3: Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

° O4: Promover y orientar la formacién y capacitacion en materia de
gobierno digital y tecnologias digitales en todos los niveles de
gobierno.

3.3.3 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica al
20215

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Pablica — PNMGP,
tiene como objetivo general el “orientar, articular e impulsar en todas
las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais”.

El Plan Digital del Gobierno Regional del Cusco, considera en el
proceso de implementacidn los ejes transversales de: Gobierno
Electronico y Gobiermno abierto. La implementacion del gobiermo
electronico que refiere al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los érganos de la administracion pablica, tiene
como objetivo mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, tiende a orientar hacia la eficacia y eficiencia de la gestion
publica, incrementando sustancialmente la transparencia del sector
publico y la participacion de los ciudadanos. Es una herramienta
fundamental para la modernizacion de la gestién publica, en tanto
complementa y acompafia la gestion por procesos, apoya el
f—’ seguimiento y la evaluacion, y permite impulsar el gobierno abierto.

A ) (\
L o afledunal ?
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De hecho, el gobierno electrénico “ha pasado de ser el concepto que
inicié la revolucion tecnoldgica en las administraciones publicas a

% Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021 (Pag. 48 al 51)
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convertirse en la herramienta necesaria que esté permitiendo Ia
readecuacion y cambio en las instituciones, centrandose en el
ciudadano, no sélo impulsando una modernizacion institucional a través
del uso intensivo de TIC en sus procesos internos, sino utilizandolo en
el mejoramiento de la entrega de los servicios y tramites a los
ciudadanos y empresas”.

Menciona y hacemos nuestro que la relacién al gobierno abierto es
aquel que se abre al escrutinio publico, es accesible a los ciudadanos,
es capaz de responder a sus demandas y necesidades, y rinde cuentas
de sus acciones y resultados. Asimismo, es un gobierno en el cual las
organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos pueden: (i) obtener
facilmente informacion relevante y comprensible; (ii) interactuar con las
instituciones publicas y fiscalizar la actuacion de los servidores
publicos; y (iii) participar en los procesos de toma de decisiones.

Definitivamente “Un gobiemo abierto es aquel que garantiza y
promueve la transparencia, la participaciéon ciudadana, la integridad
publica y que aprovecha el poder de Ia tecnologia para elevar sus
niveles de eficacia y garantizar la rendicién de cuentas’.

El reto esta en asegurar que la informacién sea accesible, relevante,
completa, confiable y objetiva a lo largo del tiempo. La accesibilidad
implica abrir canales de comunicacién con la ciudadania para debatir
las politicas publicas, y recibir opiniones sobre la calidad de los
servicios publicos y el desempefio de las agencias publicas®.
Finalmente, la colaboracion, consiste en la co-creacién de “valor
publico” entre gobierno, sociedad y personas.

Grafico N° 1: Politica de Modernizacién de la Gestién Publica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
Gobierno K
Figt 3 Abierto ot
e S S [}

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de

> Pdblicas, Planes ,  Resultados _procesos, s Meritocrdtico |,  informacién, &
Estratégicosy simplificacion seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluacidny
v Ifiter institucional gestion del
2. . conocimiento
©™ institucional
= == == = . ] L) 1 *

Gestion del Cambio

Fuente Politica Nacional de Modernizacion de la gestion publica Al 2021

® OECD (2005): Modernising Government: The way forward. Paris: OECD Publishing
12



/

W
-
@
o
9

O
L(DER CE
ERNO

GOBIERNO REGIONAL

CUSCO Flan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

DIGITAL

3.3.4 Plan Bicentenario: el Pert hacia el 2021:

El Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021 es un plan de largo plazo
que contiene las politicas nacionales de desarrollo para el Peru. En este
documento esta basado en seis objetivos nacionales, en torno a los
cuales se definen seis ejes estratégicos y la formulaciéon de los
siguientes lineamientos estratégicos:

(1) Derechos fundamentales y dignidad de las personas;
(ii) Oportunidades y acceso a los servicios:

(i)  Estado y gobernabilidad:

(iv)  Economia, competitividad y empleo;

(v) Desarrollo regional e infraestructura y

(vi)  Recursos naturales y ambiente.

3.3.5 Agenda Digital de la Regién Cusco

La elaboracion y desarrollo de la Agenda Digital de la Region Cusco se
sustenta tanto por los lineamientos establecidos y adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, como por la normativa
nacional referida a la adopcién, uso y aprovechamiento de las TIC.

La Agenda Digital de la Regién Cusco, configura una Visién del
desarrollo de la Region Cusco, a ser desarrollada a través de seis
objetivos, con sus respectivas estrategias, las que deben ser
complementadas con acciones, proyectos y actividades por parte de las
instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes de
la sociedad civil comprometidas en lograr una regioén con mayor grado
social y econémico a partir de la utilizacién de herramientas
transversales que apoyaran a lograr objetivos institucionales, locales y
regionales.

El presente Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco,
se orienta al cumplimiento del objetivo estratégico N° 04 de la Agenda
Digital de la region Cusco el cual sefala: “Utilizar las TIC como
plataforma tecnolégica para modernizar Ia gestion publica y orientar los
procesos estatales hacia la persona”.

3.3.6 Perfil Digital del Ciudadano Cusqueno

Para definir el enfoque estratégico de la entidad en materia digital, es
importante saber el comportamiento de la poblacion del departamento
del Cusco en materia digital, para este propédsito se analizara los
principales resultados que tiene la Encuesta Nacional de Hogares del
2019, correspondiente a los indicadores como acceso al servicio
internet, frecuencia de uso del servicio de internet, acceso al servicio
de internet por medio de dispositivo movil, uso del servicio de internet
para obtener informacién y uso de internet para transacciones
(interactuar) con organizaciones estatales/autoridades publicas.

De acuerdo al grafico N° 02 la poblacién del departamento del Cusco
de 6 afios a mas que hace uso de internet ha fluctuado entre los 27.7%
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y 36,5% durante los ultimos 11 afios, siendo el afio 2019 el afio donde
se ha tenido el mayor acceso a este servicio, en dicho afo el 73.4% de
los cusquefios lo han hecho por medio de un dispositivo moévil (26.7%
del total de la poblacion mayor a 6 afnos).

Con respecto a la frecuencia, se tiene que el 69.3% de la poblacion usa
por lo menos una vez al dia el servicio de internet y 30.7% por lo menos
una vez a la semana, todo ello con respecto a la poblacion de 6 afos a
mas que accede al servicio de internet.

Grafico N° 2: Porcentaje de Poblacion de 6 y mas afnos de edad
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Huente: Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO

Durante el afio 2019, el 16.7% de poblacién de 6 afios a mas, realizd
transacciones (interactuar) con organizaciones estatales/autoridades
publicas y un 83.3% no realizb.

Grafico N° 3: Porcentaje de la Poblacién de 6 y mas afios de edad
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Fuente. Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO
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3.4 Modelo de Gestion Institucional del Gobierno Regional de Cusco

Para establecer el enfoque estratégico del Gobierno Regional de Cusco,
se parte del modelo de gestion planteado en el Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Regional de Cusco 2021-2023".

Grafico N° 4: Modelo de Gestion Institucional del Gobierno Regional Cusco,

Vision “Region Cusco, el destino mundial del turismo, con desarrollo competitivo, sostenible y
calidad de vida de su poblacion, en base a sus potencialidades e identidad cultural”
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el desarrollo
l Modernizar la gestion institucional

“Promover el desarrollo integral, competitivo y sostenible en beneficio de la poblacién
Mision mediante una gestion eficiente, transparente, inclusiva y con Identidad cultural e lgualdad de
| oportunidades”

Fuente Elaborado propia: PEI 2021-2023

Como se puede observar el objetivo estratégico de “Modernizar la
Gestion Institucional” es una de las condiciones transversales y de
soporte para el desarrollo de la Regién Cusco, por lo cual forma la base
de los objetivos planteados como gestion, para asegurar que nuestra
mision se dirija hacia la visiéon que queremos lograr como regién.

Este objetivo estratégico tiene once acciones estratégicas, siendo la A.E.
N°11, la de: “Tecnologias de informacién y comunicacion incorporados a
los procedimientos administrativos”, el cual enmarca actividades sobre
Gobierno Digital, siendo sus principales indicadores:

e Numero de sistemas informaticos actualizados e implementados.

e Numero de sistemas informaticos desarrollados e implementados.

e Porcentaje de implementaciéon del Plan de Gobierno Digital del
Gobierno Regional de Cusco.

7 Aprobado mediante RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 690 — 2020 - GR CUSCO/GR.
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IV.

Situacion Actual de Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Cusco

El presente numeral nos permite conocer la situacion actual de gobierno digital
del Gobierno Regional de Cusco, basado en sus servicios y procesos, el
estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros),
roles y estructuras organizativas para la gestiéon de las tecnologias digitales.

4.1 Organizacién Interna de la Subgerencia de Modernizacién vy
Tecnologias de la Informacioén.

Dentro de la estructura organica del Gobierno Regional del Cusco, se
establece a la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de la
Informacion, como una unidad organica de asesoramiento de tercer nivel
organizacional, responsable de disefiar, proponer, monitorear y evaluar
el proceso de modernizacién de la gestién publica en el Gobierno
Regional de Cusco, en relacion a propuestas para el desarrollo vy
redisefio institucional, desarrollo de gestién por procesos, simplificacion
administrativa, documentos normativos de gestién y normar los
procedimientos y responsabilidades relativas a esas materias en el
marco del Sistema Administrativa de Modelizacion de la Gestién
Publica.

Indicada unidad organica tiene ademas funciones en lo que respecta a
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones los mismos que se
indican a continuacioén:

e FEjecutar y supervisar la aplicacién de las normas técnicas y
administrativas emitidas por los organismos rectores a nivel
nacional, en materia de su competencia.

e Coordinar, elaborar, implementar, monitorear y evaluar los planes y
normatividad en tecnologias de la informacién y comunicacioén a fin
de progresivamente desarrollar un Gobierno Digital.

e Formular e implementar planes y actividades de mantenimiento,
soporte técnico y asesoramiento con el fin de prevenir y/o corregir
inconvenientes que afecten la operatividad e integridad del software,
datos, aplicaciones, infraestructura de redes, equipos y demos
recursos informaticos de la institucion.

e Administrar el Portal Electronico Institucional, asi como brindar
asesoramiento y monitoreo a los érganos desconcentrados de la
institucion en dicha materia.

e Proponer y desarrollar mejoras e innovaciones tecnologicas
interoperables para los procesos y/o procedimientos administrativos
de la institucién a fin de incrementar la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos y mejorar la atencioén a los ciudadanos.

e Coordinar, implementar, evaluar y supervisar programas, proyectos,
planes y actividades en materia de desarrollo de tecnologias de la

informacién 'y comunicacion interoperables con los érganos
16
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desconcentrados del Gobierno Regional de Cusco a fin de contribuir
a la mejora en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

La Oficina Funcional de Informatica, se organiza internamente a través
de grupos de trabajo como es: La Unidad de Data Center y
Comunicaciones, Unidad de Desarrollo de Software (Soporte Willag,
logistica y otros), Unidad de Soporte Técnico, Unidad de Transparencia
y Pagina Web, liderados por un responsable.

Grafico N° 5: Organizacién interna de la Oficina Funcional de Informatica

—

|
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Funcional de Informatica

(“1 -
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Unidad de Data
Centery
Comunicaciones

Unidad de
Desarrollo de
Software
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Soporte Téecnico

Unidad de
Transparencia y

Pagina Web

T

i

Soporte de
Sistemas (Willag,
logisticay otro)

Fuente: Oficina Funcional de Informética

4.1.1 Comité de Gobierno Digital

El Gobierno Regional de Cusco, a través de la Resolucién Ejecutiva
Regional N°
Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco el mismo que queda
integrado de la siguiente manera:

395-2020-GR CUSCO/GGR conformé el Comité de

El Gobernador Regional o su representante

El/la Lider de Gobierno Digital

El/la Responsable de la Oficina Funcional de Informatica
El/la Sub Gerente de Recursos Humanos

El/lla Secretario General

El/la Oficial de Seguridad de la Informacién

Ella Director/a de la Oficina Regional de Asesoria Juridica

El/la Gerente Regional de Planeamiento,

Modernizacién

Presupuesto y

17
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El Comité de Gobierno Digital cumple con las siguientes funciones
establecidas en el Articulo 2° de la Resolucién Ministerial N° 087-2019-
PCM:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los
6rganos, unidades organicas, programas y/o proyectos del
Gobierno Regional del Cusco.

b) Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en el Gobierno
Regional del Cusco.

c) Evaluar que el use actual y futuro de las tecnologias digitales sea
acorde con los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades
del Gobierno Regional del Cusco, objetivos institucionales, entre
otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en
sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de
Contrataciones y otros.

e) Promover y gestionar la implementaciéon de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en el
Gobierno Regional del Cusco.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la
implementacién del Plan de Gobierno Digital y evalten el
desemperio del Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestiéon de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad
de la informacién y datos abiertos en el Gobierno Regional del
Cusco.

T h) Promover el intercambio de datos de informacién, software

w%“:é"y c% publico, asi como la colaboracion en el desarrollo de proyectos de
7 S) digitalizacién entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion

Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales

y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) del
Gobierno Regional del Cusco.

j) Promover la conformaciéon de equipos multidisciplinarios agiles
para la implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacién
de manera coordinada con los responsables de o6rganos vy
unidades organicas del Gobierno Regional del Cusco.

18
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k) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia

4.1.2 Cumplimiento de la Regulacién Digital

y aquellas concordantes con la materia.

El Gobierno Regional de Cusco desde el afio 2011, afio en que se
aprueba el Decreto Supremo N° 070-2011 PCM, Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, y en virtud del Decreto Legislativo N° 681 ha
cumplido en implementar un 16% de las normas de regulacion digital,
el 16% se encuentra en proceso, quedando aun el 66% normas por
cumplir o implementar.

Cuadro N° 1: Estado de Cumplimiento en materia Digital en el Gobierno

Regional del Cusco

Estado de

Norma Descripcion Cumplimicnts Responsable
Aprueban disposiciones sobre la conformacion y
Resolucién funciones del Comité de Gobierno Digital. Asimismo,
F o o | disponer que el Oficial de Seguridad de la Informacion . GRPPM -
Ministerial N . ) " . il Cumplido
087- 2019-PCM de la entidad, transfiera al Comité de Gobierno Digital de SGMTI
la entidad, la documentacion generada respecto a la
implementacion del SGSI.
R s Creacion de un Comité de Gobierno Digital de la
5\ . o | Administracion Publica y disposiciones generales : GRPPM -
Mipisterial N o ; o Cumplido
11,9.} 018-PCM respecto a la evaluacion del Plan Operativo Informatico SGMTI
L° o‘/‘ 2018
Egrolucion 004- Aprueban los Lineamientos del Lider de Gobierno ; GRPPM -
~2018- - Cumplido
PCM/SEGDI Digital. SGMTIC
| Decreto Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
"P upremo N° | del Estado Peruano y establecen disposiciones En Proceso SGRP
"ﬁo -2018- PCM | adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital
' &)
g = A
olucion N Aprueban los Lineamientos para la formulacion del Plan GRPPM-
5-2018- s .. En Proceso
BCM/SEGDI de Gobierno Digital. SGPODT-OFI
Aprueba la formulacion de un Plan de Transicion al
; - . GRPPM -
Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion En Proceso SGMTIC

Publica

19




Ea——t ol
1 Jl GOBIERNC REGIONAL

-3 CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023
v ~S L:l A e e 2

4.2 Infraestructura Tecnoldgica
4.2.1 Hardware.

La distribucion de los equipos informaticos tales como PC, LAPTOP Y
Pc ALL in One son de la siguiente forma tal como se muestra en el
Grafico N° 6 en donde podemos ver que el 23.33 % de todos los
equipos estan concentrados en las Oficinas Regionales tales como
Administracion, Supervision, Imagen Institucional y asesoria Juridica y
la menor concentracién se da en la Direccion Regional de vivienda,
construccién y saneamiento en tan solo un 1.39 %.

Grafico N° 6: Distribucién de PC en el Gobierno Regional de Cusco segun
dependencia, 2020.

DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION ¥ SANEAMIENTO  Jll  7.39%
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO WM 1.65%
DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION W 7.91%
GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE I 2 08%
PRESIDENCIA REGIONAL I 2,784
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL W 2. 86%
! P.ER. PLAN MERISS I 3,474
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS SN 4.68%
GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL I 5.12%
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO IS 5. 38%
PER.IMA I 5.38%
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA I 6,765

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO I 5.85%

P.ER.COPESCO NN  7.55%
GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA I 7.81% |
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES  IEEI——  17.01%

OFICINAS REGIONALES DE (Administracion, Supervicion, Imagen Institucional y Asesoria
e e e T | S R | 23.33% |
Juridica)
|

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

El parque informatico que posee el Gobierno Regional del Cusco,
consta de diversos tipos de equipos de cémputo como son:
computadoras de escritorio (PC), computadoras personales (LAPTOP)
y computadoras All in One (todo en uno).

Del grafico se observa que el 81.53% corresponde a computadoras de
escritorio, el 11% comprende laptop y un 7.20% corresponde a
computadoras All in One, quiere decir computadoras todo en uno. (Ver
grafico N° 6)
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Gréfico N° 7: Tipo de PC utilizado en el Gobierno Regional de Cusco, 2020.

81.53%
%
11.27%
L] -
A — g g
PC ESCRITORIO LAPTOP ALL IN ONE

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial.

Cuadro N° 2: Distribucién del tipo de PC segtn Dependencia en el Gobierno
Regional del Cusco

Dependencia —= HipoMe e Total
PCEscritorio | Laptop | All In One
Gobernatura Regional 1.2% 1.1% 0.4% 2.7%
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 4.8% 0.3% 5.1%
Gerencia Regional de Desarrollo Social 25% 0.1% 0.3% 2.9%
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 1.2% 0.3% 0.2% 1.7%
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente 354 0.6% 2.1%
Gerencia Regional de Gestidn de Proyectos 6.5% 1.1% 0.2% 7.8%
Gerencia Regional de Agricultura 6.5% 0.3% 6.85%
Gerencia Regional de Transpories y Comunicaciones 10.3% 0.5% 0.1% 10.9%
Gerencia Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos 3.8% 0.9% 4.7%
Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento 1.3% 0.1% 1.4%
Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismoy Artesania 6.4% 0.3% 0.1% 6.8%
Gerencia Regional de Produccion 1.4% 0.3% 0.2% 1.9%
)Ofys;'(\\ Gerencia Regional de Trabajo y Promocion de Empleo 5.3% 0.2% 5.5%
i e?exl;:;ﬂ\?! C(c%\‘ Gerenc.ias R?gionales qe Supervision, Adi‘ninfstrar.io'n, Oficina Regional de 17:4% % 4.5% 23.3%
Aseosria Juridica y Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas
IMA 4.9% 0.4% 5.3%
Plan MERISS 21% 1.0% 0.4% 3.5%
Plan COPESCO 4.4% 2.7% 0.5% 7.6%
TOTAL 81.5% 11.3% 7.2% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

El Cuadro N° 2 nos muestra el porcentaje de concentraciéon de PC
segun la dependencia en ese sentido observamos que 23.3 % de PC
se concentra en la dependencia de las Oficinas Regionales de
Administracio, Supervicién, Imagen Institucional y Asesoria Juridica de
los cuales 17.4 % son PC de Escritorio, 1.4% Laptop y 4.5% del tipo All
In One; mientras que la Direccién Regional de Vivienda, construccion y
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Saneamiento tiene concentrado al 1.4% de los ordenadores en
Gobierno Regional del Cusco de los cuales 1.3% son de tipo PC, 0.1%.

Todo equipo de computo cuenta con un procesador para su
funcionamiento, el 49.75% del total de equipos de cémputo en el
Gobierno regional cuenta con procesador Core i7, mientras el 30.09%
con procesador Core i5, el 6.75% con procesador Core 2 Duo, el 6.16%
corresponde a procesadores Core i3, el 4.77% corresponde a
procesadores Pentium IV y los procesadores como Atom, Amd, Xeon,
Core i9 y dual 0.50%, 0.70%, 0.60%, 0.10% respectivamente. (Ver
grafico N° 8)

Grafico N° 8: Tipo de Procesador que cuentan las PC del Gobierno Regional

del Cusco, 2020.

49.75% : i | :

30.09%

6.75%
0.70% 0.60% 0.60% 0.10%

ATOM PENTIUM COREI3 COREIS COREI7 AMD XEON CORE |9 DUAL CORE 2
v SILVER CORE ouo

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

La memoria es el componente indispensable del hardware, almacena
datos e instrucciones necesarios para el funcionamiento de los demas
componentes del equipo, creando un nexo entre el software,
procesador y demas dispositivos que intercambian informacién.

Del grafico N° 9 donde actualmente el parque informatico cuenta con
memorias RAM de distintas capacidades, siendo en su mayoria las de

8 Gb que significa el 34.16% del total, seguido de memoria RAM de
\J 4GB que representa el 26.71%, el 11.92% corresponde a memoria
RAM de 16Gb y con 9.73% las memorias de 2Gb, estas memorias
permiten un alto nivel de ejecucion de multitarea, dependiendo claro de
las tareas que realizan las unidades de organizacion.
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Grafico N° 9: Memoria RAM con las que cuentan las PC del Gobierno
Regional del Cusco, 2020.
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Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

La unidad principal de almacenamiento de una computadora, también
denominado, disco duro, recoge toda la informacién concerniente a
programas y archivos del equipo, su capacidad es medida en gigabytes.
Los discos duros que poseen las computadoras del Gobierno Regional
del Cusco, en mayor proporcién son aquellos de capacidad de 01
terabyte equivalente a 1,000 gigabytes que representa el 45.53%; el
disco duro de mayor capacidad corresponde a 8 terabytes equivalente
a 8,000 gigabytes correspondiente al 0.10% de equipos con esta
capacidad de almacenamiento; aquellos equipos con el disco duro de
menor capacidad identificado corresponden al 1,89% del total, con una
capacidad de almacenamiento de 0,100 gigabytes equivalente a 0,1
terabyte. (Ver grafico N° 10)
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Grafico N° 10: Capacidad de disco Duro con las que cuentan las PC del
Gobierno Regional del Cusco, 2020
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Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

Con respecto a las tarjetas de video de los equipos de coémputo del
Gobierno Regional, se cuenta con un 48.86% que corresponde a
tarjetas de video Intel - Integrado, el 29.99% corresponde a la tarjeta de

video NVIDIA GEFORCE vy el 21.15% representa a tarjetas ATI AMD
Radeon.

Indicadas tarjetas de video permiten el procesamiento de datos de
video e imagenes, definiendo segun su capacidad, la resolucidon de
material grafico que reproduce el ordenador. (Ver grafico N° 11)

Grafico N° 11: Tarjeta de Video con las que cuentan las PC del Gobierno Regional
del Cusco, 2020

NCIA DE
suR GF b HCIONT

29.99%
21.15%

NVIDIA GEFORCE ATI AMD RADEON INTEL - INTEGRADO

Fuente: Linea de Base 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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El funcionamiento de los equipos es muy importante e indispensable
pues garantiza el trabajo interno del gobierno regional en tal sentido
de acuerdo al grafico N° 12 podemos observar que el 80.24% de los
equipos estan en buenas condiciones el 18.3% en condiciones
regulares y el 1.39% se encuentran en mal estado.

Gréfico N° 12: Estado las PC del Gobierno Regional del Cusco, 2020.

1.39%

80.24%

= Bueno 4Rcgular = Malo

Fuente: Linea de Base 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

Cuadro N° 3: Estado de funcionamiento de las PC segtin Dependencia

Estado
Dependencia Total
Malo Regular Bueno

Gobernatura Regicnal 6:7% 20.0% 73.3% 100.0%
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupues:o v Mederrizacion 15.4% 84.6% 100.0%
Gerencia Regional de Desarrcilo Social 6.7% 93.3% 100.0%
Gerencia Reglonal de Desarrello Econdmice 5.3% 3Le% 63.14 100.0%
Gerencia Reglonal de Recursos Naturales y Medic Amtiente 4.3% 95.7% 100.0%
Gerencia Regional de Gestién de Proyecios Ld% 15.1% 83.5% 100.0%
Gerencia Regicnal de Agriculiura 1.5% 28.é% 70.1% 100.0%
Gerencia Regional de Transporzes y Comunicaciones 3.6% 14.45 82.0% 100.0%
Gerencia Regicnal de Energia, Minas e Hidrocarburos 20.8% 75.2% 100.0%
Gerencia Reglonal de Vivienda, Construccicn y Saneamiento 10C.0% 100.0%
erencia Regional de Comercio Extericr, Turisme y Ariesan.a 6.0% 94.0% 100.0%
[Gerencia Regicnal de Produccian 50.0% 50.0% 100.0%
Gerencia Reglonal de Trabajo y Pramocién de Empleo 15.7% 84.3% 100.0%
iMA 1.9% 9.3% 28.8% 100.0%
Plan MERISS 11.4% 88.6% 100.0%
Plan COPESCO 13.2% £6.8% 100.0%

Fuente: Linea de Base 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento. Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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El estado de funcionamiento de las PC segin dependencias del
Gobierno Regional del Cusco es significativamente bueno puesto que
casi en la totalidad de las dependencias salvo en la Gerencia Regionall
de la Produccion se observa que el 50% de ellos su funcionamiento es
bueno mientras que el otro 50% su funcionamiento es Regular.

En tal sentido podemos observar también que de todos los ordenadores
asignados a la Gerencia de Desarrollo Econémico el 5.3% se
encuentran en mal estado el 31.6% regular y el 63.2% se encuentran
en buenas condiciones. (Ver Cuadro N° 3).

4.2.2 Hardware de comunicaciones:

Los equipos que permiten el flujo de informacién entre distintos
dispositivos, corresponden al hardware de comunicaciones, siendo
importante el espacio fisico que estos requieren y demas infraestructura
necesaria para un correcto funcionamiento. (Grafico N° 13)

En el Gobierno Regional del Cusco, se ha identificado que el 94.3% de
espacios que albergan estos equipos, no cuentan con la sefalizacion
requerida, y no asi en un escaso 5.7% de estos ambientes que si se
encuentran sefalizados; en el 54.3% de los casos, si se cuenta con la
infraestructura adecuada para los equipos de comunicaciones
instalados, situacién contraria para el 45.7% restante: el 72.1% de los
equipos que conforman el hardware de comunicaciones se encuentran
protegidos ante amenazas del entorno, sin embargo existen equipos sin
esta proteccidn lo que representa al 27.9% de los casos; respecto a la
ventilacion, elemento fundamental para el correcto funcionamiento del
hardware y la reduccion de incidencia de posibles dafios en los equipos,
el 81.4% de ambientes que albergan estos equipos no cuentan con
ventilacion, reduciendo la eficiencia en el performance de los mismos e
incrementando el riesgo de dafios durante su funcionamiento, el 18.6%
de los espacios donde se hallan estos equipos si cuentan con
ventilacion. (Ver Cuadro N° 4)
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Grafico N° 13: Ubicacién e interconexién de Hardware de Comunicacién en el Gobierno
Regional del Cusco
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Cuadro N° 4: Infraestructura fisica adecuada para el hardware de comunicaciones

Caracteristicas Si No Total
Q‘“\Cuenta el area con sefializacion para los equipos 57% 94.3% 100.0%
é’f’fnfraestructura adecuada para los equipos instalados 54.3% 45.7% 100.0%
#'| Proteccion para los equipos instalados 27.9% 721% 100.0%
El @rea cuenta con ventilacion para los equipos 18.6% 81.4% 100.0%

Fuente: Linea de Base 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial
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Grafico N° 14: Infraestructura fisica adecuada para el hardware de
comunicaciones
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Fuente: Linea de Base 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

4.2.3 Conectividad

El flujo maximo de datos medidos en bits, megabits, gigabits o terabits
los cuales son transferidos a través de una red en un momento dado,
corresponde al ancho de banda. En el Gobierno Regional de Cusco el
ancho de banda existente permite un maximo garantizado la subida y
bajada de datos de 170 megabits por segundo, con un uso efectivo del
50% al 80%. Respecto al IP (Protocolo de Internet), que regula la
transmision de paquetes de datos en las redes, se cuenta a la fecha
con el Protocolo de Internet versién 4 en sus siglas en inglés IPv4, a la
actualidad este protocolo posee menos espacio de direcciones en sus
redes, ocasionando saturacion, ocasionando una disminucién en el
ancho de banda, quedando en desuso dentro del territorio, por tanto es
urgente la migracion al Protocolo de Internet version 6, proceso que a
la fecha se esta realizando de conformidad a la establecido en la
Resolucion Ejecutiva N° 598-2020-GR CUSCO/GR que aprueba el Plan
de Transicion al IPv6, este protocolo permitira obtener una mayor
capacidad de re-direccionamiento evitando saturacién, ademas de
ofrecer mayor seguridad empleando el cifrado y autenticacion IP, entre
otras mejoras.
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Cuadro N° 5: Caracteristicas de la Conectividad, Gobierno Regional del

Cusco
Caracteristica Valor

1) Ancho de banda

Minimo garantizado de subida 170 mb

Minimo garantizado de bajada 170 mb
2) Costo del Servicio de Internet S/230,000.00
3) Porcentaje de Ancho de banda utilizado 50%-80%
4) ¢, Cuenta con uso del protocolo IPv4? Si
5) ¢,Se ha adoptado el protocolo IPv6? En proceso de migracion

Fuente: Oficina Funcional de Informética

El Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto, en inglés,
Hypertext Transfer Protocol Secure o HTTPS, es un protocolo de
comunicacion de internet que permite establecer una conexién segura
entre un dispositivo y el servidor, garantizando confidencialidad de la
informacién empleada por el usuario de un dispositivo al visitar un sitio
web, como es el caso de la pagina web institucional del Gobierno
Regional del Cusco, que brinda este protocolo de seguridad al usuario
que visite dicho portal, por tanto ofrece cifrado e integridad de datos
que pudieran ser enviados, y autenticidad del sitio web.

4.2.4 Protocolos de seguridad.

Los protocolos de seguridad de red son un tipo de protocolo de red que
garantiza la seguridad y la integridad de los datos en transito a través
de una conexién de red como Internet. Estan disefiados principalmente
para evitar que usuarios, aplicaciones, servicios o dispositivos no
autorizados accedan a los datos de la red. Esto se aplica a
practicamente todos los tipos de datos, independientemente del medio
de red utilizado.
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Cuadro N° 6: Nivel de Implementacién por Protocolo o Certificado Digital

N° Tipo Protocolo o Certificado Nivel de Implementacion
Digital
1 Protocolos HTTPS - Hypertext 1. Pagina Web del Gobierno Regional
Transport Protocol Secure del Cusco -
https://regioncusco.gobApe/.
2. Pagina de Transparencia
J Institucional. |

Fuente: Oficina Funcional de Informatica

4.2.5 Software.

El software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora.

a. Sistemas operativos

<o teclado, el mouse, Ia impresora, la placa de red, entre otros.

ﬁ‘é\\ Cuadro N° 7: Sistemas operativos que cuenta el Gobierno Regional del

\E_ Cusco
N° Sistema operativo Cantidad
01 | Windows 2012 Server 2
02 | Windows 2008 Server 4
03 | Windows Server 2003 1
04 | CentOS 36
05 | Debian 1

Fuente: Oficina Funcional de Informética

b. Motores de bases de datos
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Cuadro N° 8: Motor de base de datos

N° Motor de base de datos Cantidad
01 | Microsoft SQL Server 2
02 | MySQL 8
03 | PostgreSQL 2

Fuente Oficina Funcional de Informatica
c. Lenguajes de programacion

Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le
permite a un programador escribir un conjunto de érdenes, acciones
consecutivas, datos y algoritmos para, de esa forma, crear programas
que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina.

Cuadro N° 9: Lenguaje de programacion

N° Lenguaje de programacion Cantidad
01 | Java 3
02 | Visual Fox Pro 1
03 | Python 5
04 | PHP 5

Fuente: Oficina Funcional de Informatica

d. Ofimatica

Los programas ofimaticos son las distintas técnicas, herramientas y
aplicaciones destinadas a automatizar, optimizar y mejorar las tareas
diarias de una oficina en pro de lograr sus objetivos.

Cuadro N° 10: Programa de ofimatica

N° Programa de ofimatica Cantidad

01 Microsoft Office 1132

02 | Libreoffice 2
Y,

Fuente: Oficina Funcional de Informatica
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e. Otros

Cuadro N° 11: Relacion de Sistemas Informaticos que presta el Gobierno
Regional del Cusco

N° Nombre Descripcion Cantidad
01 Openfire Servicio de mensajeria con Open Fire y Pidgin 1
02 PfSense Servicio de proxy con control de acceso con PfSense 1
03 Bareos Servicio de copias de seguridad con Bareos 1
04 Zimbra Servicio de correo electronico con Zimbra 1
05 Samba AD Servicio de AD/DS con Samba 4 1
06 Bookstack Servicio de documentacion con Bookstack 1
07 Nagios Sen{icio de monitoreo de servicios y recursos con 1
Nagios
08 OpenVPN Servidor de VPN con OpenVPN 1
Shorewall Servicio de firewall 1
NginX Servicio de proxy inverso con NGINX 1
OsTicket Servicio de tickets de soporte con OsTicket 1
12 GitLab Servicio de repositorios de cédigo con GitLab 1
p j;’{k/i;h’ofy 13 | Asterisk Servicio de telefonia con Asterisk 1
SIAR_SIAL | SIAR_SIAL 1
Iilr/:dFuccién Servidor de SIAF 1
SIAF-2008 (SLeer;ijsg)de SIAF - Histérico: 2008 y afos anteriores 1
SIAF Servidor de SIAF - CONSULTA (Legado) 1
1 SV-Logis Sistema logistico SV-Logis (Legado) 1
2’32(:.,., mfy“y New
‘7}" 19 Gesthion- Sistema logistico NewGesthion-Logic (Legado) 1
Logic

Fuente: Oficina Funcional de Informética
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4.2.6 Sistemas de Informacion.

A continuaciéon, se muestra la lista de sistemas de informacion
desarrollados dentro de la institucién y que actualmente estan en
operacion y algunos de ellos contindan con su desarrollo

Cuadro N° 12: Sistemas de Informacion

SISY Area Estado % :
Denominacion . Observaciones
solicitante actual avance

Plataforma Willag

Logistica OASA Produccién

Patrimonio OGP Produccion 90 %

Certificaciones OTES Produccién 100%
No se utiliza cambio de
gestion, el procurador

Procuraduria PPR Detenido 100% |conoce, pero no usa, sujeto
a cambios de formas de
trabajo

Falta actualizar de SNIP a
SOSEM Detenido 100%|Invierte.pe, se debe cerrar
para el nuevo sistema

DIGITAL

gcr)?::];:intario v2 | Efosdaljzzcc):lilgn_ L
Plataforma SIPAC

Interface SIAF OASA Produccion 100%
Requerimientos OASA Desarrollo 95%
API de seguridad - Desarrollo 10%
Firma Digital -- Produccién 100%

Otros sistemas

Necesita evaluacion,

Asistencias ORH Producciéon | 100 % .
software, antiguo

Necesita evaluacion,

Retenciones OTES Produccioén 100 % .
software antiguo
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T Area Estado % .
Denominacion e Observaciones
solicitante actual avance

Falta actualizar y concluir

lsr:fsc:(ranT:ciC; B Desarrollo 60 o |€! Provecto. Interrumpido
Gérencial DETENIDO 1 por el sistema de logistica
del SIPAC
Sistariiade Falta actualizar y concluir
e Desarrollo - el proyecto. Interrumpido
seguimiento OCl : 40 %
Produccion por falta de personal y el

VEfiller 6on GRS sistema logistico del SIPAC

Slste'mg de Equipo SGEP Desarrollo - 80 % Falta de cooeramon con
Mecanico Pendiente el area usuaria
Sisleina ge ORH Desarrollo 45 %

Recursos Humanos

Fuente: Oficina Funcional de Informatica

4.2.7 Procesos Digitalizados.

El Gobierno Regional de Cusco aun no cuenta con un mapa de
procesos, por lo cual, es imperativo que la Subgerencia de
Modernizacion y Tecnologias de la Informacion realice un plan de
trabajo para identificar los procesos a ser digitalizados.

Debido a que el mapa de procesos es un insumo fundamental para la
identificacion y priorizacién de procesos que son necesarios para la
migracion digital o a la simplificacion administrativa, en el presente plan
se tomara en cuenta las necesidades que tienen las dependencias del
Gobierno Regional de Cusco a fin de digitalizar sus servicios bajo la
condicién que todo ellos deberan estar considerado en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA.

4.2.8 Servicios Digitales.

Con respecto a los servicios digitalizados, en la actualidad se tiene un
total de cinco (5) servicios del TUPA que se encuentran total o
parcialmente digitalizados.

4.2.9 Paginas Web, redes sociales y aplicaciones en el Gobierno
Regional Cusco

a. El Gobierno Regional del Cusco

Cuenta con un sitio web institucional de dominio propio con
el proposito de poner en alcance de los usuarios informacion
de caracter publico, servicios digitales y otros de interés
colectivo, esta plataforma se ve complementada por el uso
de redes sociales, contando con cuentas institucionales en
las redes sociales mas visitadas a la actualidad, de esta
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forma se consigue ampliar el alcance de la difusion de
informacién y el acercamiento al ciudadano.

Asi también, de conformidad al Decreto Supremo 033-2018-
PCM, el Gobierno Regional del Cusco se encuentra en el
proceso de migracién a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, gob.pe, con el fin de publicar informacién
de tramites y servicios, asi como, informacion institucional
distinta de aquella publicada en el Portal de Transparencia
Estandar, buscando digitalizar los tramites y servicios para
ser prestados a través de la plataforma gob.pe.

Cuadro N° 13: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones del Gobierno
Regional del Cusco

2 ; o Estado N° Frecuencia de .
Categoria Direccion web . S Observaciones
Actual | seguidores | publicaciones
https://regioncusco.gob.pe/ Activo Semanal 'PagAlna‘web
institucional
Direccion portal web: Plataforma Digital
https://www.gob.pe/regioncusco Activo Semanal | Unica del Estado
Peruano
https://www.facebook.com/gorecusco/ Activo 82,081 Diaria
Facebook
https://www.facebook.com/gorecusco1/ Activo 38,103 Diaria
Twitter https://twitter.com/gore cusco?lang=es Activo 1,301 Diaria
Instagram | https://www.instagram.com/dirceturcuscooficial/ | Activo 1,312 Diaria
Redes Gobierno Regional del Cusco
sociales: Inactivo 6 Ult. Pub. Hace
https://www.youtube.com/channel/lUCRIOUhGg] | "2t 04 meses
MhFieZnlcQWimQ/videos
YouTube
Oficina Funcional de Informatica Contenido: En su
mayoria sesiones
https://www.youtube.com/channel/lUCgx4Eaq Bl = Sl de Consejo
RKc77dwHIcl6oyg/videos Regional

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

A la actualidad, el portal institucional regiéncusco.gob.pe,
cuenta con servicios digitales orientados al ciudadano,
siendo Mesa de Partes Virtual, médulo de recepcién y
seguimiento de tramite documentario con alto flujo de visitas
y uso del mismo, registrando el maximo promedio mensual
de ingresos de expedientes durante los meses de abril y julio
alcanzando la cantidad de 127 expedientes.

De conformidad al Art. 10 de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mediante
cual se dispone a las entidades de la Administracion
Flublica la obligacion de proveer informacion requerida de
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caracter publico siempre que haya sido creada u obtenida
por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control,
se tiene habilitado el médulo de Solicitud de Informacién, por
medio del cual la solicitud para tal fin dirigida al titular de la
entidad pueda ser presentada a través del portal web.

El portal web institucional regioncusco.gob.pe, cuenta con
un disefio responsive que brinda facil acceso a la
informacion que este contiene, ya que cuenta con 03
secciones principales en la barra de menu, organizando de
mejor manera la informacion que este portal ofrece, a través
de estas secciones principales se despliegan sub secciones
que dirigiran a brindar informacion especifica a través de la
Plataforma Gob.pe.

Cuadro N° 14: Servicios Digitales en Pagina Web del Gobierno Regional

del Cusco
Servicio Digital Beneficiario Tramite Enlace Web Informgcuon Observaciones
Emitida
Poblacién en Tramite http://190.108.89.83/
Mesa de partes virtual ; tramite2/tramite/virtu | Solicitud simple Horario de atencion: 8:00 a. m.
General documentario
al —4:00 p. m.
; - - https://regioncusco.q
Modulo de Solicitud de Poblacion en o - . Conforme al Art. 10 de la Ley
. . ob.pe/solicitar- Solicitud simple
informacion General ; : 27806
informacion/

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

b. Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania — GERCETUR

La GERCETUR a la actualidad cuenta con el portal web
dirceturcusco.gob.pe, pagina institucional de dominio propio,
mediante la cual se da a conocer informacion de caracter
publico de los sectores turismo, comercio exterior y artesania.
De igual manera, se realiza esta difusion a través de cuentas
institucionales en las redes sociales, y adicionalmente |la entidad
cuenta con una aplicacién compatible para dispositivos Android,
la cual tiene como finalidad ofrecer material fotografico y filmico
e informaciéon referencial de las principales festividades
turisticas en la Regph54&be, la misma que a la fecha se
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Cuadro N° 15: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GERCETUR

. = oa Estado N° Frecuencia de "
Categoria Direccion web 3 00w Observaciones
Actual seguidores publicaciones

https://www.dirceturcusco.qob.p Activo - No Pagina web incompleta con
Mensual

ireccion portal web: S :
i P el actualizado enlaces rotos y desactualizada.

hitps://www.facebook.com/gerc

= Activo 8,141 Diaria
eturcuscopoficial

Facebook

hitps://www.facebook.com/Gerc

Activo 60,364 Diaria
etur.cus/

Twitter https //twitter.com/dircetur_cusc R 1,861 Ult. Publicacion

? = 5
Redes o?lang=es may-2019

sociales:

https://www.instagram.com/dirc
eturcuscooficial/

Instagram Inactivo 321 Sin publicaciones

Dircetur Cusco - Pagina Oficial

YouTube https://www.youtube com/chann Activo 14 Mensual
el/lUC8X81D7xhi9JbCUZc2tv4v

q

Cusco 360 Inactiva.

Finalidad: Fotografias y videos,
Aplicaciones: https://play.google.com/store/ap Inactivo aereos y terrestres de las
ps/details ?id=com.bitcuna.cusc festividades y Iugares mas
0360 representativos del Departamento
del Cusco.

Sin publicaciones
(eliminadas)

Fuente: Linea de Base GRC 2020
=fahorado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

Seis de los servicios digitales ofrecidos por el portal web de disefio
responsive de la GERCETUR, estan dirigidos al sector turismo,
permitiendo la realizacion de tramites virtuales para establecimientos
de hospedaje y agencias de viaje fisicas y virtuales, permitiendo
== . realizar el llenado en linea de Declaraciones Jurada para iniciar la
solicitud de un nuevo registro o actualizacion de datos en el Directorio
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y
expedicion de la Constancia de Inscripcion segun Decreto Supremo
N°004-2016-MINCETUR. La Mesa de Partes Virtual para todo tramite
documentario es otro de los servicios digitales que ofrece este portal
web, encontrandose a la fecha inhabilitada y/o en mantenimiento.

Cuadro N° 16: Servicios Digitales en Pagina Web del GERCETUR

Servicio Digital Beneficiario Tramite Enlace Web Informacion Emitida Observaciones
Agencia de https://www.dirceturcusco.gob.p
vigje fisica Nuevo registro glreqjsiro-agencia Constancia segin D.S. N°

Médulo virtual de
actualizacion e

004  -2016-MINCETUR

: e Agencia de enviada al correo
inscripcion en el| " ¥7 . i i -

: p ; viaje virtual https..//www.dlrce.aturcv:u‘sco.qob‘p electrénico registrado
directorio de elregistro-agencia-digital previa  verificacion  de
pIEsidOrs - Actualizacion informacion para

SeVIclos Wrsleos.. | o mscimignts de datos https://www.dirceturcusco.gob.p | aprobacion

de hospedaje elregistro-alojamiento
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Solicitud simple

virtual General documentario | cetur2020/mesavirtual - Inactiva

Mesa de partes Poblacion en Tramite http://190.108.89.83/TramiteDir En mantenimiento

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento. Ordenamiento y Demarcacion Territorial

c. Gerencia Regional de Agricultura y Riego - GERAGRI

Actualmente, la GERAGRI cuenta con el portal web institucional
dracusco.gob.pe de dominio propio y disefio responsive
mediante el cual brinda informacidén de caracter publico en el
marco de sus funciones relacionadas al desarrollo de producto
agropecuario, articulacién comercial, prestaciones
agropecuarias, recursos naturales y titulacién de la propiedad
agraria. Las redes sociales son también herramientas utilizadas
por la GERAGRI para difundir informacion de su sector.

Cuadro N° 17: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GEREAGRI

e >
Categoria Direccion web Estado N Frecyengla de Observaciones
Actual seguidores | publicaciones
Pagina web no
Direccion portal web: https://dracusco.gob.pe/ Actlvo.-No Mensual .actuahza‘c!a, = ks
actualizado informacion estadistica en
su mayoria al 2018
https://www.facebook.com/Gerenci
a-Regional-de-Agricultura-Cusco- Activo 936 | Diaria
107559910700711/
Facebook
] Inactivo -
https://www.facebook.com/AgroCu odg. 15,249 | Diaria
scol/ .
— Anterior
Redes hitps://twitter.com/diragricusco?l Ult. Publicacid
——_— Twitter S itter.com/diragricusco?lan Inactivo 20 ublicacion
=es nov-2020
Instagram https://www.instagram.com/diragri/ Inactivo 47 | 01 publicacion
DIRAGRI CUSCO
YouTube https://www.youtube.com/channel/ Activo 23 | Trimestral
UCOKw6btiXkkz21NntNt7wZA

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento. Ordenamiento y Demarcacion Territorial

/é;,w"“a'@,,&.-\\ El servicio digital brindado por portal web de la entidad esta dirigido a
f et § la poblacién en general para realizar tramite documentario a través de
la Mesa de Partes Virtual, permitiendo de esta formal realizar desde

cualquier dispositivo el seguimiento en linea del tramite iniciado.
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Cuadro N° 18: Servicios Digitales en Pagina Web del GERAGRI

Servicio Digital Beneficiario Tramite Enlace Web Informacién Emitida Observaciones
Mesa de partes Poblacion en Tramite http://191.97.53.157 /tramite20 : ; ;

: ; p Numero de expediente Activa
virtual General documentario 21/mesavirtual

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

d. Gerencia Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos —

GREMH

Con la finalidad de aportar informacién al sector energético, de
minas e hidrocarburos de la Region Cusco, la GREMH pone en
proceso de mantenimiento y actualizacion el portal web
institucional drem.regioncusco.gob.pe de dominio del Gobierno

Regional Cusco.

Cuadro N° 19: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GREMH

Categoria

Direcciéon web

Estado Actual

N° seguidores

Frecuencia de
publicaciones

Observaciones

Direccion portal web:

http://drem.regioncusco.gob.pe/

En
mantenimiento

Dominio Gob.
Regional. Cusco

Bacabudh https://iwww.facebook.com/Gremh Ackiie 1.235 Diaria
GoreCusco
Instagrarh https://www.instagram.com/dremcu T— 19 Sin
Redes sco21/ publicaciones
sociales:
DREM CUSCO
YouTube Inactivo 5 L PuBlicadion
https://www.youtube.com/channel/ hace 6 afios
UCaWMKVDg0 1oMSGB8Lag2dA

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

El servicio digital ofrecido a través del portal, es el dirigido a la
poblacién en general para tramite documentario a través de la

Mesa de Partes Virtual

mantenimiento.

que también se encuentra en
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Cuadro N° 20: Servicios Digitales en Pagina Web del GREMH

Se_rv .ICIO Beneficiario Tramite Enlace Web Inforn.u'.u:lon Observaciones
Digital Emitida
¥/ .108.89. i 5
Mesa de Poblacion en Tramite http.//190 10.8 89.83/Tramite Numero de o 3
: < Documentario2020/drem _me . En mantenimiento - Inactiva
partes virtual General documentario —-——savi rtual expediente

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento ¥ Demarcacion Territorial
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e. Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones —

GRTC

Haciendo uso de la pagina web www.drtccusco.gob.pe de
dominio propio y disefio responsive, la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones pone en conocimiento de la
ciudadania las acciones realizadas por esta entidad en
beneficio del sector, asi como informacion de interés para los
usuarios que buscan la obtencidén de licencias de conducir.
Contribuyendo al mismo objetivo de informar, se emplea el uso
de redes sociales colocando contenido con alta frecuencia.

Cuadro N° 21: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GRTC

- . - Estado N° Frecuencia de -
Categoria Direccion web : T Observaciones
Actual seguidores publicaciones
Pagina web
Direccion portal web: https://www.drtccusco.gob.pe/ ACUVO.- No Mensual incompleta con
actualizado enlaces rotos y
desactualizada.
https://iwww.facebook.com/DRTCC-Direccion-
Regional-de-Transportes-y-Comunicaciones- Activo 669 Diaria
Cusco-111580057382757
Facebook
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-
Regional-de-Transportes-y-Comunicaciones- Activo 11,004 Diaria
Rodos CUSCO-DRTCC-Oficial-566322700538009/
sociales:
Instagram | https://www.instagram.com/drtc.cusco.oficial/ Inactivo 244 e Pub;gtc;
DRTCC CUSCO OFICIAL
YouTub — 48 Ult. Publicacién
outube https://www.youtube.com/channel/lUCKXRZewF aeUve hace 07 meses
kL8UUE7zRIkyDog

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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El servicio digital para trémite documentario es prestado a través del
portal web de la GRTC, por medio del médulo de Mesa de Partes
Virtual, el cual a la fecha se encuentra activo a la recepcion de
documentacion.

Cuadro N° 22: Servicios Digitales en Pagina Web del GRTC

Servicio Digital Beneficiario Tramite Enlace Web Informacion Emitida Observaciones
Mesa de partes Poblacion en | Tramite http://191.97.53.178/tramite2021/m i ;

< . . Solicitud simple
virtual General documentario esavirtual

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado. Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

f. Gerencia Regional de Produccién - GEREPRO

De acuerdo a las funciones que corresponden a esta gerencia
regional en materia de pesqueria, industria sefialadas en los
Articulos 52° y 54° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales
en lo que le corresponda, asi como en materia de Micro y
Pequefa empresa, busca alcanzar informacion de relevancia a
la poblacién en general e interesados de los sectores
mencionados anteriormente, por cuanto a la fecha el portal web

(:10/;/ de GEREPRO con dominio del Gobierno Regional Cusco, se
e TS . s . .
.'.a‘m':'?v. encuentra en proceso de actualizacion y manteamiento, sin
2 sy g/" embargo cuenta con participacion en algunas redes sociales.
ICLLmzIcion (3 7
a
v » - . L
Cuadro N° 23: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GEREPRO
~ :
Categoria Direccién web Estado N Frecgen(fla de Observaciones
Actual seguidores publicaciones
En Dominio Gob
Direccion portal web: http://direpro.regioncusco.qob.pe/ mantenimient o. s i
& Regional. Cusco
Twitter https://twitter.com/_direpro cusco Inactivo 23 Uit Pdblicacion
may-2020
Ihstagram https://www.instagram.com/direpro_cus AtV 35 Mergial
Redes co/
sociales:
DIREPRO CUSCO
. Ult. Publicacion
YouTube 't toe /iwww youtube comichannellUCa RSO 701 hace 11 meses
MbwNoM36uNEd GeSvwr3A

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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El servicio digital para tramite documentario es prestado a
traves del portal web de la GEREPRO, por medio del médulo de
Mesa de Partes Virtual, el cual a la fecha se encuentra activo a
la recepcion de documentacion.

Cuadro N° 24: Servicios Digitales en Pagina Web del GEREPRO

sgmwilt‘:lo Beneficiario Tramite Enlace Web Informacion Emitida Observaciones
Mesa de partes | Poblacién en | Tramite http://190.108.89.83/TramiteDocument . - ;
: ; 3 A - Numero de expediente Inactiva
virtual General documentario ario2020/direpro_mesavirtual

Fuente: Linea de Base GRC 2020

Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

g. Gerencia Regional de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento — GRVCS

La GRVCS busca llegar a las zonas menos atendidas de
nuestra region en temas de saneamiento basico, en el marco de
las politicas de inclusién social el Gobierno Regional del Cusco,
por cuanto es importante la utilizaciéon de herramientas web
como los portales institucionales y redes sociales para difundir
informacion en referencia a las acciones ejecutadas por la
GRVCS respecto al saneamiento basico en la Region Cusco, y
demas informacién de caracter publica correspondiente a sector
que sea del interés de la poblacion en general.

Cuadro N° 25: P4agina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GERVCS

= -
Categoria Direccion web Estado Actual N Frecgengla ge Observaciones
seguidores publicaciones
Direccién portal web: http://drvcs.regioncusco.gob.pe/ ACt'VO. =Mo D°’T””'° ol
actualizado Regional. Cusco
: g : .
Facebook gt(t)gs Ilwww.facebook.com/GRVCSCUS Active 8,037 Samanal
Redes DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA
sociales: CUSCO o
YouTube Inactivo 18 U“H P:blg:;acmn
https://www.youtube.com/channel/lUCL Sl o
KO3IXtZF7Z2wrGawDykuw

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

El portal web de disefio responsive de la GRVCS con dominio
correspondiente al Gobierno Regional del Cusco, brinda el
servicio digital de tramite documentario a través de Mesa de
Partes Virtual, el cual a la fecha se encuentra inactivo a
recepcion de documentacion.
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Cuadro N° 26: Servicios Digitales en Pagina Web del GERVCS

" fi i0 1 i
Servicio Digital Beneficiario Tramite Enlace Web In ormac.:lon nforn:\a.u:lén Observaciones
Requerida Emitida
Kioss e artes vitual Poblacién en | Tramite http://190.108.89.83/TramiteDocu Numero de Inactiva
e P General documentario | mentario2020/drvcs_mesavirtual expediente

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

h. Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
— GRTPE

Empleando redes sociales y una pagina web, la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, busca acercarse
al ciudadano otorgando informacién publica de relevancia del
sector de manera inmediata usando las plataformas
mencionadas. Por medio del portal web de disefio responsive
www.drte.regioncusco.gob.pe, la GRTPE pone a disposicién de
la poblacién en general el servicio digital de mesa de partes
virtual para tramite documentario, encontrandose activo a la
actualidad.

Cuadro N° 27: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones GRTPE

Categoria Direccion web Estado Actual | N° seguidores Frec!Jenc?la de Observaciones
publicaciones

Direccion portal web: | https:/drtpe.regioncusco.gob.pe/ ACtWO. = Ng Dorr}lnno S
actualizado Regional. Cusco
https://www.facebook.com/trabajocusco
Facebook / Adiivo 22.414 Semanal
Redes
sociales: https://twitter.com/drtpe_cusco#:~:texi=

Ult. Publicaciéon

Twitter DRTPE%20CUSCO%20(%40drtpe cu Inactivo 23
mar-2020

5€0)%20%7C%20Twitter

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

Cuadro N° 28: Servicios Digitales en Pagina Web del GRTPE

Servicio Digital | Beneficiario Tramite Enlace Web Informacion Emitida Observaciones

Mesa de partes Poblacion en | Tramite http://190.108.89.83/tramitetrabajo/
virtual General documentario tramite/virtual

Numero de expediente

Fuente: Linea de Base GRC 2020
borado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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i. Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente — IMA

El IMA, a través de su portal web institucional, brinda el servicio
digital de Mesa de Partes Virtual para la recepciéon de
documentos provenientes de otras entidades y de la ciudadania
en general, derivando los documentos ingresantes al area
correspondiente.

Cuadro N° 29: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones IMA

Categoria Direccion web Estado Actual | N° seguidores Frecyengna de Observaciones
publicaciones

Direccién portal web: http://www.ima.org.pe/ Actwo.- No
actualizado

Facebook | hitps://www.facebook.com/imacusco Activo 11,083 Diaria

Redes sociales: PER,IMA Intermitente. Ult.

YouTube https://www.youtube.com/user/perimac Activo 39| Publicacion hace

USCo 01 semana

/};:—-‘:‘Eue\nte: Linea de Base GRC 2020

n
/o RES
o
i

"':\‘ il
{ - proakusto y <
\\?9 Mogtraracion QL';_,

{
1

\bo%do: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
%

e\

Cuadro N° 30: Servicios Digitales en Pagina Web del IMA

Servicio Digital | Beneficiario Tramite Enlace Web Infgrrr:ri\t?;;én Observaciones
Mesa de partes Poblacién en | Tramite http://www.ima.org.pe/mesadep | Numero de Horario de Lunes a viernes de 8: 00
virtual General documentario artes.html expediente a.m. a2:00p.m.

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento. Ordenamiento y Demarcacion Territorial

j- Plan COPESCO

A través de portal web institucional de Plan COPESCO, se
ofrece tres servicios digitales dirigidos a la poblacién en general,
siendo: Mesa de Partes Virtual que permite iniciar el proceso de
tramite documentario desde cualquier dispositivo conectado a la
red de internet. De conformidad al Art. 10 de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se tiene
habilitado el mdédulo de Solicitud de Informacion, por medio del
cual la solicitud dirigida al titular de la entidad pueda ser
presentada a través del portal web. Adicionalmente se cuenta
con el médulo de Denuncias relacionadas al sector.
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Cuadro N° 31: Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones Plan
COPESCO

I. PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y APLICACIONES

Categoria Direccion web Fetacy N° seguidores Frecyengla de Observaciones
Actual publicaciones
; - ) . Activo - No
Direccion portal web: https://www.copesco.gob.pe/ aehmlizads
https://www.facebook.com/PLANCOPESC )
Facebook OCUSCO Activo 12,028 Semanal
Activo - No Ult. Publicacion
: S Hlana=
Twitter https:/twitter.com/copescoplan?lang=es actualizado 28 0ct-2019
Rec?es . Instagram | https://www.instagram.com/plancopesco/ Inactivo 137 - i
sociales: publicaciones
Proyecto Especial Regional PLAN
FOPESCR Activo - No Ult. Publicacién
YouTube fialiad 54 h 04
https://www.youtube.com/channel/lUCd40 aolualizadg 00Uy MEsEs
EhPnxPGS7aHagxLs4dhg

Cuadro N° 32: Servicios Digitales en Pagina Web del Plan COPESCO

Y/
N ] Beneficiario Tramite Enlace Web Informacr,non lnforrr_mgcnon Observaciones

Digital Requerida Emitida
Mesa de Poblacion en | Tramite http://181.224.242.50:8080/me Numero de Horario de Lunes a viernes
partes virtual | General documentario savirtual expediente de 8:00a. m. a2:00 p. m.
Modulo de - Solicitud de https://www.copesco.gob.pe/s

o Poblacion en =
Solicitud de acceso a olicitud-de-acceso-a-la-

" General . .. =

Informacion informacion informacion/
Médulo de Poblacién en https://www.copesco.gob.pe/d
Denuncias General enuncias/

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento. Ordenamiento y Demarcacion Territorial

4.2.10 Seguridad de Informacion.

Como punto de partida se realizé un recuento de los controles
sugeridos de la NTP-ISO/IEC 27001:2014, de los cuales 114 de ellos
se aplican a la seguridad de informacién del gobierno regional del
Cusco.
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Cuadro N° 33: Seguridad en Informacién

=~'s Regicnal
arganueme
o>

ST 2y
X Ncderraacion ¢
‘”\_/ ’
— 7 i

Dominio Seccidén Titulo Existe Observaciones
Qrgamzacmn AB14 pontgcto con grupos especiales de si
interna interés
Exi —
SegifidaN s los xnsten Fhrectlvas. pero estgs no
£ ; estan orientadas a |a seguridad
recursos humanos A.7.1.1 | Seleccién Parcial ) A .
de la informacion ni seguridad
(Antes del empleo)
legal
Existen directivas de uso de
Respopsablltdad de A8.1.3 | Uso aceptable de los activos Parcial Inte'rnet, _correo’glectronlco y
los activos equipos informaticos que faltan
actualizar.
Seguridad fisica y
ambiental - areas A.11.1.1 | Perimetro de seguridad fisica Si
seguras
i T Exi ipo d i
segurds i oM Ll L
ambiental - areas A.11.1.2 | Controles de ingreso fisico Parcial p P :
tienen procedimientos
seguras 3
formalizados
meguridad fisica y. Asegurar  oficinas areas e
ambiental - areas A11.13 |. g : ' Parcial
instalaciones
seguras
,\’%feggndad fl;xca y Proteccion R— — . Exusteq zonas con pe.hgros
catnbiental - areas A11.1.4 . Parcial | potenciales como peligro
) externas y ambientales A . )
gs guras eléctrico e inundaciones.
!
Seguridad fisica y
ambiental - areas A.11.1.5 | Trabajo en areas seguras Parcial
seguras
Existen la seguridad
.« | Seguridad fisica y Emplazamiento y proteccién de los ; convencional (puertas y
& 0 5 : A11.2.1 - Parcial .
~ 1| ambiental - equipos equipos cerraduras) pero aun asi se
: extravian equipos
No existen dispositivos de
Seggndad ﬂ5|ca. y A.11.2.2 | Servicios de suministro Parcial seggndad elgctnca peralcs ;
ambiental - equipos equipos de computo, solo existen
en el Datacenter
Seggrndad f15|c§ y A.11.2.4 | Mantenimiento de equipos Parcial sl persgnal sdfigente
ambiental - equipos para este trabajo
Seguridad de las
operaciones - - . Existen algunos manuales de
e Procedimientos operativos . o e
procedimientos y A12.1.1 Parcial | operacién y documentacion, pero
. documentados B
responsabilidades no esta completa.
operativas
Seguridad de las Algunos sistemas tienen
operaC{orTes - Saparacion de los entormnos. de 4 sggre_gac:on de entornos. Exllsten
procedimientos y A12.1.4 Parcial | aln sistemas legados que atn

responsabilidades
operativas

desarrollo, pruebas y operaciones

se soportan que aun no tienen
separacion de entornos.
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Dominio Seccién Titulo Existe Observaciones
Seguridad de las Se tiene un sistema de backup
operaciones - A.12.3.1 | Respaldo de la informacion Parcial | pero no todos los sistemas estan
Respaldo configurados dentro de este.
Seguridad de las Se utiliza cuentas administrativas
operaciones - Instalacion de software en sistemas ; frente a cuentas convencionales,

A12.5.1 ; Parcial ;
Control del software operacionales pero no estan desplegadas
operacional apropiadamente.

Seguridad de las s - .
g ; Se utiliza cuentas administrativas
operaciones - oo . .. :
) Restricciones sobre la instalacién . frente a cuentas convencionales,
Gestion de la A12.6.2 Parcial X
= de software pero no estan desplegadas
vulnerabilidad

P apropiadamente.
técnica prop

Seguridad de las

COMUNICACIONES = |"A.13.1.2 | Seguridad de'senvicios de red Parcial | S¢ lenen implementados
Gestion de la algunos controles de seguridad.

seguridad de la red

Seguridad de las
comunicaciones -
Gestion de la
seguridad de la red

A.13.1.3 | Segregacion en redes Si

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento ¥ Demarcacion Territorial

De los 114 controles sugeridos de la NTP-ISO/IEC 27001:2014, el
gobierno regional tiene implementado adecuadamente 3 controles
(2.6% del total) y ha implementado de manera parcial 15 controles,
quedando sin implementacién el 84.21% del total de controles
sugeridos.

4.3 Talento humano para el desarrollo del Gobierno Digital
4.3.1 Capacitacion del Personal

En cuanto al personal y las capacidades en ofimatica y manejo de
computadoras que poseen, se tiene que el 43% del personal
A capacitado cuenta con certificacién a nivel basico, 25.45% con
ey certificacion a nivel intermedio, y 12.69% con certificacion en nivel
S avanzado, contribuyendo de esta manera al potenciamiento de
habilidades y mejora de la ejecucién de actividades laborales
relacionadas al uso de equipo de computo y softwares de ofimatica.
El 17.54% restante del personal, no cuenta con tal certificacion.
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Grafico N° 15: Personal del Gobierno Regional Cusco que cuenta con
Certificacion en Ofimatica, 2020

BASICO
44.33% INTERMEDIO
. ()
= AVANZADO

u SIN CERTIFICACION

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial

Como se mencioné en el grafico anterior, del total del personal
identificado, el 17.54% no cuenta con ninguna certificacion en
ofimatica, de este porcentaje de personal, el 55% cuenta con alguna
certificacion en otro software no relacionado a los de tareas de oficina,
siendo asi el 45% restante, el que configura al personal que no cuenta
con certificacion de ningun software.

Grafico N° 16: Personal del Gobierno Regional Cusco que cuenta con
Certificacion en dominio de algin software especializado, 2020

s OTRO SOFWARE

SIN CERTIFICACION

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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4.3.2 Analisis de Ia asignacion patrimonial de equipos
informaticos en el Gobierno Regional del Cusco

Identificando las tareas ejecutadas por el personal del Gobierno
Regional Cusco, se establecio la relacién de asignacion de equipo de
computo con las actividades realizadas segun necesidad de uso de
herramientas informaticas, obteniéndose o siguiente: el 55.22% de
casos analizados tienen un nivel 6ptimo de asignacién de equipo en
relacion a las actividades que desarrollan, el 28.36% corresponde a un
nivel bajo en la asignacién del equipo, resultando este insuficiente para
las actividades que el personal comprendido en este porcentaje
desarrolla, y el 16.42% restante de los casos, poseen equipo asignado
con caracteristicas técnicas superiores a las requeridas para las
actividades realizadas por este porcentaje del personal.

Grafico N° 17: Relacién entre tipo de funciones y el tipo de PC asignado
al Personal del Gobierno Regional Cusco, 2020.

28.36% 16.42%

SUPERIOR
= OPTIMO
= INFERIOR

55.22%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

V. Desafios y Objetivos del Gobierno Digital
5.1 Desafios del Gobierno Digital

En base a la situacion actual de Gobierno Digital y el enfoque estratégico
del Gobierno Regional del Cusco, se plantean los siguientes desafios:

Desafio 1: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Desafio 2: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

Desafio 3: Garantizar la seguridad de la informacion.
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e Desafio 4: Digitalizar los servicios publicos.

e Desafio 5: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en
base a las inversiones de tecnologias digitales.

® Desafio 6: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los
servicios digitales sea plena y satisfactoria.

5.2 Cuadro de Mando Integral Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

L .

Lo sofaPagional e
i ey &
& Pt §
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| )
r_-__
l SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS 0 20% Campanas do do utadano Servicios digilales 1 x x
| ADMINISTRADOS PUBLICOS
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l (Dosartclo del sistensa da onireg do ttulos do la GERAGRI do manora wial Sarvicios digilaes 2 x
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5.2.1 Mapa Estratégico

El Mapa estratégico del Plan Digital del Gobierno Regional del Cusco
evidencia la relacion causal a nivel de objetivos estratégicos; que inicia
a partir de la gestién del cambio, como condiciones basicas para una
adecuada gestion y seguridad de Ia informacién, generando condiciones
para la digitalizacién de los servicios publicos, para una adecuada
prestacion del servicio publico, generando niveles de satisfaccion de los
ciudadanos y de los propios administrados, generando finalmente en el
beneficio de la entidad en términos de transparencia agilidad en los
procesos.

Grafico N° 18: Relacién entre tipo de funciones Yy eltipo de PC asignado
al Personal del Gobierno Regional Cusco, 2020.

’
‘ Beneficios para [a entidad 0GD012 7
_
(S f de los ciudad
| Satisfaccion de los ciudadanos o
i administrados publicos 0GDO11 —]
— 4
| . =1
r | |
! 0GD09 0GD10
| Digtalizacicn delos servicios . .
' pilblicos T
| 0GD08
\_
[ i
. Gestiony seguridad de la
' informacién 0GD05 0GD06 0GD07
— !

| S

-

4
; 0GD04
4
| Gestion del | [ — |}
Cambio
[ 0GD01 0GD02 0GD03

Fuente: Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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5.2.2 Objetivos de Gobierno Digital
El Comité de Gobierno Digital en base a los desafios planteados

propone los siguientes objetivos y sus respectivos indicadores:
Cuadro N° 34: Objetivos de Gobierno con sus Indicadores

Objetivos de Gobierno
Digital

Sentido del Aro

Indicador
indicador Base

.H
o
=

% de servidores puiblicos ue cuentan con certificacién en
Of. stic 3 ¢ Ascendente 2020 17.54%
ofimética

% de servidores ptiblicos ue cuentan con certificacion de
Asegurar los recursos ‘;.d ’:N' ) T. ptu - d'q . : Ascendente 2020 25.45%
0GDO1 humanos especializados con | Ofimatica nivel intermedio
competencias digitales. % del personal de Ia OF| con certificaciones de especializacion Ascendente 2020
% de servidores publicos Que conocen otro tipo de software
i Ascendente 2020 65%
especializado
Mejorar el software v Ndmero de software licenciadas Ascendente 2020 -
0GDo2 hardware para el proceso.de % de asignacion patrimonial de PC adecuado segun Kseanders 2020 55.22%
SR = o )
digitalizacidn. competencias o
% de dreas que cuenta con sefializacion para los equi os de
° 'q i 5 " Ascendente 2020 5.70%
telecomunicaciones
% de dreas adecuadas para los equipos instalados de
Mejorar la Infraestructura telecomunicaciones. Ascendente 2020 54.30%
0GD03 fisica para los equipos de
icaci % de dreas que cuenta €on proteccion para los equipos
telecomunicaciones. ‘o q : D p quip Ascendirits 2020 27.90%
instalados de telecomunicaciones
% de dreas que cuenta con ventilacion para los equi 0s
* = e 3 e Ascendente 2020 | 18.60%
instalados de telecomunicaciones
)
% de implementacion del software del CMI-BSC Ascendente 2020 0%
0GDO04 Institucionalizar Ia cultura
- —_— ]
igi % de sedes desconcentradas Interconectadas con la sede
digital i Ascendente 2020 0%
central
Nimero de promedio de incidencias por disponibilidad de Beseendante 5690
. scenden
Mejorar el soporte Internet en la sede central
OGDO05 Y
tecnoldgico.
% de uso de la velocidad de la red de datos en |3 sede central Ascendente 2020 -
Fortalecer la seguridad de Ja % de implementacion del sistema de gestion de seguridad de
0GDO06 . - . L Ascendente 2020 2.60%
informacion. la informacidn
Nimero de nuevas tecnologias implementadas Ascendente 2020 -
Producir tecnologias de Ia
0GDO07 . D & Numero de procesos digitalizados Ascendente 2020
informacion.
Nimero de software desarrollados e implementados Ascendente 2020
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B
Sentido de| Afio Val
indicador Base Azor
Ascendente 2020 -

Ascendente 2020

Ascendente 2020 .
Ascendente 2020 -

Ascendente 2019 16.70%

2020 0%

Objetivos de Gobierno
Digital

Indicador

Nimero de software desarrollado
usuario, mantenimiento y desarrol

que cuentan con manual de
lador.

Desarrollar plataformas
tecnoldgicas seguras, dgiles,
amigables y homogéneas.

Nimero de plataformas tecnoldgicas, seguras, agiles,
amigables y homogéneas

Promover Jos servicios
interoperativos
interinstitucionales,

Nimero de instituciones intercon
Regional

ectadas con el Gobierno

Impulsar el acceso a servicios

Numero de servicio Ublicos digitali ados
publicos de manera digital. Hmero de servicios pdblicos el

% de Poblacién de 6 Y mds afios de edad que hace uso de
Internet para transacciones (interactuar) €on organizaciones
estatales/autoridades plblicas

Promover un Ciudadano
digital.

Modernizar Ia gestién
institucional.

% del PGD implementado

VY

“A Reglaay ? !

Eilonna ] |
CL" W3 peatg oy

& p =y L
D V6t nizacion & /
» f/

=

R
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5.2.4 Portafolio de Proyectos de Inversiones y Actividades de

Gobierno Digital

Plan de Gobierno

Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

Cuadro N° 36: Portafolio de Proyectos y actividades

—

N°* Proyecto Tipo de proyecto Prioridad 2021 2022 2023

01 Elaboracion del mapa de procesos del pliego Regional Mejora de gestion interna 1 X

02 Reasignacion 'de equnp(_)s informaticos al personal que Mejora de gestion interna 2 X
labora en el pliego Regional.

03 C'ap'acntaf:lon al pgrsonal del Pliego en ofimatica nivel Mejora de gestién interna 2 X
basico e intermedio

04 Elaboracion del Plan de seguridad de informacion Mejora de gestion interna 1 X
Elaboracién de Manuales de Usuario y Manual de

05 Mantenimiento de Softwares desarrollados del Mejora de gestion interna 2 X
Gobierno Regional Cusco.
Elaboracién de protocolos para el disefio y creacion de

06 plataformas tecnoldgicas, Seguras, agiles, amigables y | Servicios digitales 2 X
homogéneas

07 Implementacion del Modelo de Gestion Documental Servicios digitales 1 X

08 Desarrolio de la Plataforma de Big Data Regional Mejora de gestion interna 2 X X

09 Desarrollo de la Plataforma de Capacitacion Regional Mejora de gestion interna 2 X X

10 Desarrollo del sttema Qe Registro Regional de Senvicios digitales 3 X
Personas con Discapacidad

11 Desar_rgllo d’el .sttema de Gestion de Proyectos de Mejora de gestion interna 2 X X
Inversion Publica

12 Desgrrollo del Sistema de Areas de Conservacion Servicios digitales 5 X
Regional

13 Desarrollo del Sistema de Gestion de Emergencias y Servicios digitales 1 X X
Desastres
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N° Proyecto Tipo de proyecto Prioridad 2021 2022 2023

14 Desarrpllo dgl Sistema de Control de Visitas (General Mejora de gestion {téma 3 X
y Funcionarios)

15 Desarrollo del Sistema de Control Vehicular Mejora de gestion interna 2 X

16 Desarrollo del Sistema de Gestion de Recursos Mejora de gestion interna 1 X X
Humanos

17 Desarrollo del Sistema de Control Patrimonial Mejora de gestion interna 2 X

18 Desarrollo del Sistema de Control de Almacenes de Mejora de gestion interna 1 X X
Obra
Desarrollo del Sistema de Tramite Documentario

19 (Procuraduria y Control Institucional, Digitalizacion de Mejora de gestién interna 1 X
Documentos)

20 Elabo‘rauon y aprobacnorlw'de la Politica general de Mejora de gestion interna 1 X
seguridad de la informacion

21 Elaboracién y aprg{aacuor.w de la D|.r'ect1va de control de Mejora de gestion interna 1 X
accesos y proteccion de informacion

22 Elalboracw‘n y aprot?gcwn de? la Dl.re.ctlva de gestion de Mejora de gestion interna 1 X
activos de informacion y activos digitales
Elaboracion y aprobacién de la Directiva de gestion de

23 la red de comunicaciones Yy servicios de red del Mejora de gestién interna 1 X
Gobierno Regional Cusco

24 Elaboracxgn y aprobacién de l_a Dlrechvg de gest.lc'm de Mejora de gestion interna 1 X
riesgos e incidentes de seguridad de la informacién

25 Elaboraglgn % aprc?ba.cxon de la Directiva de gestién de Mejora de gestion ilging 1 X
vulnerabilidades técnicas
Elaboracién y aprobacion de la Directiva de normas y

26 procedimientos de cumplimiento legal del sistema de Mejora de gestion interna 1 X
la seguridad de Ia informacién

27 Elabor;c:pn y aprobacién dg'la Directiva de normas y Mejora de gestin it 1 X
procedimientos para la gestion de centro de datos
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N° Proyecto Tipo de proyecto Prioridad 2021 2022 2023
Elaboracién y aprobacion de la Directiva de normas y

28 procedimientos para la gestion de la red de Mejora de gestién interna 1 X
comunicaciones
Elaboracién y aprobacisn de la Directiva de normas y

29 procedimientos para Ia gestion de relaciones con Mejora de gestion interna 1 X X
proveedores de bienes Y servicios digitales

30 Elaboracién y aprobacien de la Directiva de seguridad Mejora de gestion itema 1 X
de los recursos humanos

31 ;lgboracnon.y aprobacién de la Directiva de seguridad Mejora de gestién interna 1 X
fisica y ambiental

32 I;laborgpron y :'ap‘robacmn de Ia.Dlrectlva de uso de Mejora de gestion iitstha X
dispositivos méviles y teletrabajo
Elaboracion Y aprobacion de Ia Directiva para el

33 desarrollo, adquisicién ¥ mantenimiento de sistemas Mejora de gestion interna X
de software

34 EIaboracton Y aprobacién del Plan de continuidad de Mejora de gestién interna X
negocio

35 Elaboracion y aprobacion del Plan de contingencias Mejora de gestion interna X

36 Elaboracion y ap@bacxon de la Directiva que aprueba Mejora de gestion interna X
el modelo de gestion documental
Elaboracién y aprobacion de la Directiva que

37 publicacién de informacion en el Portal de Datos Mejora de gestion interna X

Abiertos Gubernamentales
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VI. ANEXoO

6.1Fichas de Indicadores por Objetivos del Pla Digital del Gobierno
Regional del Cusco

1. 0GDO1: Asegurar los re
digitales

a) Indicador: % de servicios publicos que no cuentan con certificacion en ofimética.

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cop

Asegurar los recursos humanos especializados con competencias digitales, 0GDO1

Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica

% de servidores piiblicos Gueno cuentan con certificacion en ofimdtica Sede Regional

Descripcién del Indicador

Elindicador muestrg ef orcentaje deservidores publicos uen adn no . - = ’ . e
) 2 : ) ) p q ) (Total deservidores publicos del Gobierng Regional que no cuentan con certificacidn en
cuentan con un certificado queacredite conocimientos minimos de

Método de calculo de| indicador

L ofimdtica entreel Total deservidores publicos de Gobierno Regional)* 100 5
ofimatica
Pardmetro de Tipo de Indicad
Frecuencia de Evaluacign Fuente de Informacign i Pode Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Regiona| Porcentaje (%) Eficiencia
Descendente

Organo responsable de la medicign

Recursos Humanos de| Gobierno Regional

Linea de Base

Periodo

18.00%,
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

2020 2021 2022 2023

Fuente: E/aboraci%ga?gfa, equipo técnico
' s REd/ Oy
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Indicador: % de servidores plblicos que no cuentan con certificacion en ofimética
nivel intermedio.

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional CcoD
Asegurar los recursos humanos especializados con competencias digitales. 0GDO01
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
% deservidores publicos que cuentan con certificacion de ofimdtica nivel intermedio Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de calculo del indicador

ofimdtica

Elindicador muestra el porcentaje de servidores piblicos quen cuentan | (Total de servidores piblicos del Gobierno Regional que cuentan con certificacion en
con un certificado que acredite un conocimiento intermedio de ofimdtica nivel intermedio entre el Total de servidores publicos de Gobierno Regional)*

100 %

Frecuencia de Evaluacion

Pardmetro de

Tipo de Indicador
r

Fuente de Informacion

Anual

Sentido del Indicador

Oficina de Infomatica del Gobierno Regional Porcentaje (%) Eficiencia

Ascendente

Organo responsable de la medicién

Recursos Humanos del Gobierno Regional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 25.45% |35.45% 40.45% |50.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

25.45%

2020

50.00%
40.45%

Representacion grdfica

2021 2022 2023

Fuente: Elabgracién propia, equipo técnico

3 Rewional
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¢) Indicador: % del personal de la OFI con certificaciones de especializacion

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accidn Estratégica Regional cob
Asequrar fos recursos humanos especializados con competencias digitales. 0GD01

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

% del personal de la OF| con certificaciones de especializacion

Sede Regional

Descripcién del Indicador

Método de calculo del indicador

El indicador muestra el porcentaje del personal de la OF! con certificaciones
que acredite su especializacion

(Total del personal de lo OF! que cuentan con certificacidnes de especializacion entre el
Total del personal de OF1)* 100 %

Pardmetro de Tivo de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion lilsidor ipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatico del Gobierno Regional Porcentaje %) o C{enc':a/
Eficacia
Ascendente

Organo responsable de la medicién

Recursos Humanos del Gobierno Regionol

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base

X

Periodo

2020

2021

2022

2023

Meta

53.00%

80.00%

100.00%

100.00%

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

53.00%

2020

Representacion grdfica

100.00% 100.00%

5

v

2022 2023

M, W
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d) Indicador: % de servidores publicos que conocen otro tipo de software especializado

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional

cob

Asegurar los recursos humanos especializados con competencias digitales.

0GD01

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

% de servidores publicos que conocen otro tipo de software especiolizado Sede Regional

Descripcién del Indicador

Método de calculo del indicador

tlindicador muestra el porcentaje de los servidores publicos del
Gobierno Regional que conocen otros tipos de sofware especilizado

deservidores publicos de Gobierno Regional* 100 %

(Total de servidores publicos que conocen otro tipo de sofware especializado entre el Total

Pardmetro de :
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion it Tipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Regional Porcentaje (%) EﬁE ;::;is/
Ascendente

Organo responsable de la medicién

Recursos Humanos de! Gobierno Regional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 65.00% | 75.00% |80.00% (85.00%
100.00% 80.00% 85.00%
80.00% BS.W‘—’/_.
60.00°%
20.00% Representacion grdfica
20.00%
0.00
2020 2022 2023

Fuente: E/aboracu;g.yopla equ:po técnico
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2. OGDO02: Mejorar el software y hardware para el proceso de digitalizacién.

a)

Indicador: Numero de software licenciadas

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accin Estratégica Regional coD
Mejorar el software y hardware para el proceso de digitalizacidn. 0GD02
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
Nimero de software licenciadas Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de cdlculo del indicador
E im.ﬁcado.rmuestra el m)@em de Sf)fware con su respectiva licencio de Totaldesafvuelidicidas
funcionamiento en el Gobierno Regional del Cusco
Pardmetro de !
Frecuencia de Evaluacidn Fuente de Informacién oy, | PR aeladicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Regional Nimero EﬁE ;’::ZZ/
Ascendente

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Reional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022

2023

Meta 0 | 100% | 100%

100%

12
1
0.8
0.6
04
0.2 0
0 &

100% 100%

100%

Representacion grdfica

2021 2022

2023

Fuente: Elabp,rm prop/a equipo técnico
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b) Indicador: % de asignacién patrimonial de PC adecuado segtn competencias

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accidn Estratégica Regional coD
Mejorar el softwarey hardware para el proceso de digitalizacion. 0GD02
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
% de asignacion patrimonial de PC adecuado segtin competencios Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de calculo del indicador
Elindicador muestra el porcentaje de asignacion de PC odecuado segtn |(Total de personal con asignacion de PC adecuada sequin competencia / Total del personal
competencia del servidor publico en el Gobierno Regional del Cusco del Gobierno Regional}*100 %
Parametro de Tino de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacién oy || Totedloador
Anual
Sentido del Indicador Patrimonio /Oficina de Infomatica del Gobierno Regional | Porcentaje (%) EﬁE ;lencfa/
cacia
Ascendente
Organo responsable de la medicién Area usuaria
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 55.22% |60.00% |80.00% |ttty
120.00%
100.00%
100.00%
80.00%
80.00%
55.22% 60.00%
60.00%
3 i
Representacion grdfica
40.00%
20.00%
0.00%
2020 2021 2022 2023

Fuente: EIaborac:o‘(.l ,}m ;qy:lpo técnico
RN 45,7
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3. OGDO03: Mejorar la Infraestructura fisica para los equipos de
telecomunicaciones.

a) Indicador: % de areas que cuentan con sefializacion para los equipos de
telecomunicaciones.

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accidn Estratégica Regional coD

Mejorar la Infraestructura fisica para los equipos de telecomunicaciones. 0GD03

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

% de dreas que cuenta con sefializacion para los equipos de telecomunicaciones

Sede Regional

Descripcidn del Indicador

Método de célculo del indicador

Elindicador muestra el porcentaje de los areas que cuentan con y T g L
(Total de dreas que cuentan con sefializacion para los equipos de telecomunicacidn / Total

seiiolizacion para los equipos de telecomunicaciones del Gobierno E ) P
de dreas con equipos de telecomunicaciones)* 100 %

Regional del Cusco
) Parametro de .
Frecuencia de Evaluacidn Fuente de Informacidn | o Sedeadst
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Regional Porcentaje (%) EﬁE ?enc?a/
icacia
Ascendente
Organo responsable de la medicion Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 5.70% |15.00% {50.00% | #tttthstitht
120.00% 100.00%
100.00%
80.00%
50.00%
60.00% Representacidn grdfica
40.00%
20.00% 5.70%
0.00%
2020 2021 2022 2023
Fuente: Elabo?%f"ﬂzp’/(a)}l/ejuipo técnico
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b) Indicador: % de areas adecuadas para los equipos instalados de

telecomunicaciones.

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional

cob

Mejorar la Infraestructura fisica para los equipos de telecomunicaciones.

0GD03

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

% de dreas adecuadas para los equipos instalados de telecomunicaciones.

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de calculo del indicador

El indicador muestra el porcentaje de dreas adecuadas para albergar
los equiposinstalados de telecomunicacidn en el Gobierno Regional del
Cusco.

(Total de dreas adecuadas para los equipos de telecomunicacion / Total de Greas con
equipos de telecomunicaciones)* 100 %

Parametro de .
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacidn (léador Tipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de infomatica def Gobierno Regional Porcentaje (%) EI; ;7‘::23/
Ascendente

Organo responsable-de la medicin

Oficina de Infomatica del Gobierno Reional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Meta 54.30% |60.00% | 70.00% |80.00%

90.00%

80.00%
. 60.00%

-

50.00%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
2020 2021

40.00% Representacion gréfica

80.00%

e

54.30% i
60.00%

202 2023

Fuente: Elaboracion propia, equipo técnico
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¢) Indicador: % de areas que cuentan con proteccion para los equipos instalados de

telecomunicaciones.
Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional CoD
Mejorar la Infroestructura fisica para los equipos de telecomunicaciones. 0GDO03
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
% dle dreas que cuenta con proteccion para los equipos instalados de telecomunicaciones Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de calculo del indicador

Elindicador muestra el porcentaje de dreas que cuentan con la debida
proteccion de sequridad para losequiposinstalados de

o . ' dreas con equipos de telecomunicaciones)* 100 %
telecomunicaciones en el Gobierno Regional del Cusco

(Total de dreas que cuentan con proteccion para los equipos de telecomunicacion / Total de

. Pardmetro de Tioo de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion indicadtr ipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de [nfomatica del Gobierno Regional Porcentaje (%) Ef; ;lenqu/
icacia
Ascendente
Organo responsable de la medicion Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 27.90% 30.00% | 50.00% |60.00%

70.00% 60.00%

60.00% 50.00%

50.00%

40.00%

" 27.90% 30.00%

30.00% e s

20.00%

10.00%

0.00%
2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion prgga%egx;upo iecnlco
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d) Indicador: % de areas que cuentan con ventilacion para los equipos instalados de

telecomunicaciones.
Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accidn Estratégica Regional coD
Mejorar la Infraestructura fisica para los equipos de telecomunicaciones. 0GD03

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

% de dreas que cuenta con ventilacion para los equipos instalados de telecomunicaciones

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de cdlculo del indicador

Elindicador muestra el porcentaje de dreas que cuentan con ventilacidn
adecuada para los equiposinstalados de telecomunicaciones en el
Gobierno Regional del Cusco

(Total de dreas que cuentan con ventilacidn para los equiposinstalados de
telecomunicacion / Total de Greas con equipos de telecomunicaciones)* 100 %

30.00% 18.60%
20.00%

10.00%

0.00%
2020 2021

2022 2023

Parametro de Tioo de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacién ngicador | PP nccador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Regional Porcentaje (%) Ef; ;lencTa/
icacla
Ascendente
Organo responsable de la medicion Oficina deinformdtica
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 18.60% 30.00% |50.00% | 70.00%
80.00% 70.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 30.00%

Fuente: Elaboracién propia, equipo técnico
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4. OGDO4: Institucionalizar la cultura digital

a) Indicador: % de implementacion del software del SBC

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accidn Estratégica Regional coD
Institucionalizor la cultura digitaf 0GD04
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
s de implementacion def software del BSC Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de calculo del indicador
Elindicador muestra el porcentaje implementacion del sofware del BSC (Total de procesos implementados del BSC/ Total de procesos del BSC)* 100 %
Pardmetro de Tibo de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacidn ooy | TTo 0 licador
Anual
- 2 P i i D io ienci
Seiitido del indicador Subgerentede laneam/ento{ Orqenamlento y Demarcacion Porcentje (4] Eﬁcrenc?a /
Territorial Eficocia
Ascendente
Organo responsable de la medicion Subgerente de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territoriol
comportamiento del Indicador en el tiempo
Linea de Base X
Periodo 2020 | 2021 2022 2023
Meta 0.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
120.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100,00% & 0- 9

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
0.00% [
2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propi,@}"’ =n 560ico
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b) Indicador: % de sedes desconcentradas interconectadas con la sede central
Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accién Estratégica Regional cop
Institucionalizar la cultura digital 0GD04
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
% de sedes desconcentrados interconectadas con la sede central Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de cdlculo del indicador

Elindicador muestra el porcentaje de sedes desconcentradas (Total de sedes desconcentradas interconectadas con la sede central/ Total de sedes
interconectadas con la sede central del Gobierno Regional del Cusco | desconcentradas del Gobierno RegionalJ* 100 %

Pardmetro de .
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion Indicador Tipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) EIZ ;::gs/
Ascendente

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Regional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 0.00% (45.00% |50.00% |60.00%
70.00% 60.00%
60.00% 50.00% o
50.00%
40.00%
30.00% Representacion grdfica
20.00%
10 0.00%
0.00% ]
2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia, e
7~
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5. OGDOS5: Mejorar el soporte tecnologico.

a) Indicador: % de uso de la velocidad de la red de datos en la sede central

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional coD

Mejorar el soporte tecnoldgico.

0GDO5

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

%de uso de la velocidad de la red de datosen la sede central

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de cdlculo del indicador

datosen la sede central del Gobierno Regional del Cusco

Elindicador muestra el porcentaje de uso de la velocidad dela red de

datosen la sedecentral* 100 %

(Velocidad total de uso de fa red de datos en la sede central/ Velocidad total de la red de

Parametro de :
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacién (ndicador Tipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) E}Z_ ;i::cc;:/
Ascendente

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Regional

comportamie

nto del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Meta 0.00% 130.00% 140.00% |50.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
He 05 0.00%
0.00% v

2020

40.00%

30.00%

Representacion grdfica

2021 2022

50.00%

2023

Fuente: Elaboracion progsaEquipQtécnico
ik écéf-i;% S
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a) Indicador: % de implementacién del sistema de gestion de seguridad de la

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accién Estratégica Regional cob
Fortolecer la sequridad de la informacion 0GD06
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
%de implementacidn del sistema de gestion de sequridad de la informacion Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de clculo del indicador
Elindicador muestra ef porcentaje de implementacidn del sistema de  |{Total de procesosimplementados del Sistema de sequridad de la informacidn/ Total de
gestion de seguridad de la informacidn del Gobierno Regional del Cusco |procesos del Sistema de seguridad de la informacién)* 100 %
Pardmetro de Tino de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion indicado Ipo.de indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) EﬁE ;:encra/
icacia
Ascendente
Organo responsable de la medicién Areq usuaria
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 2.60% {40.00% |50.00% |60.00%
70.00% 60.00%
60.00% 50.00%
50.00% 40.00%
40.00%
30.00% Representacion grafica
20.00%
10.00% 2.60%
0.00% v
2020 2021 2022 2023

o
o
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7. OGDO7: Producir tecnologias de la informacion.

a) Indicador: Numero de nuevas tecnologias implementadas

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cop

Producir tecnologias de la informacion.

0GD07

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

Niimero de nuevas tecnologias implementadas

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de calculo del indicador

El indicador muestra el nimero de nuevas tecnologiasimplementadas
en el Gobierno Regional del Cusco

Total de tecnoldgiasimplementadas

) Pardmetro de Tibo de Indicad
Frecuencia de Evaluacién Fuente de Informacion Indicador Lkt
Anual
’ ; . ) . . ) Eficiencia /
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) o
cacia
Ascendente

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Reional

comportamie

nto del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Meta 1 2 3 3

NN W W S

2020 2021

o ow

Representacidn grafica

2022

2023

Fuente: Elaboracion propia, equipo.técnico
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b) Indicador: Niumero de procesos digitalizados

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cob
Producir tecnologias de la informacion. 06GD07
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
Nimero de procesos digitalizados Sede Regional
Descripcidn del Indicador Método de calculo del indicador
Elindicador muestra el nimero de procesos digitalizados en el Gobierno o
g Total de procesos digitalizados
Regional del Cusco
. Parametro de Tio de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacién indfiador | o AR
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) Ef; ;ﬂlenqa/
icacia
Ascendente
Organo responsable de la medicién Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 2 8 10 12
14 12
12
10
8
6 Representacion grdfica
4 2
2 3
0
2020 2021 2022 2023

R L it 2N
Ye se Vifdaienty n b
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Indicador: Nimero de software desarrollados e implementados

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional coD
Producir tecnologias de la informacion. 0GD07
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
Niimero de software desarrollados e implementados Sede Regibnal
Descripcion del Indicador Método de calculo del indicador
Elindicador muestra el nimero de sofware desarrollodos e
: 3 ; fu Total de sofware desarrollados e implementadas
implementados en el Gobierno Regional del Cusco
. Pardmetro de S
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacin Giealon | T
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) EﬁE ;:encfa/
icacia
Ascendente
Organo responsable de la medicidn Oficina deInfomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 2 4 5 6
! 6
6 5 /
5 4/
4
3 7 Representacion grafica
2 ¢
1
0
2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaboracion propia, equi a.técnico
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d) Indicador: Nimero de software desarrollado que cuentan con manual de usuario,

mantenimiento y desarrollador

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional

cob

Producir tecnologias de la informacidn.

0GD07

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

Nimero de software desarrollado que cuentan con manual de usuario, mantenimiento y
desarrollador.

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de célculo del indicador

Elindicador muestra el niimero de software desarrollado que cuentan
con manual deusuario, mantenimiento y desorrollador en el Gobierno

Total de software desarrollado que cuentan con manual de usuario, mantenimiento y

) desarrollador
Regional del Cusco
Pardmetro de Tioo i ndicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacion lidiéado ipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) b c;enC{a/
Eficacio
Ascendente

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Reional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Meta 0 2 4 5

2020 2021

2022 2023

Fuente: Elaboracion propia, equj ’Ecnlgg

(A5t
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8. OGDO08: Desarrollar plataformas tecnoldgicas seguras, agiles, amigables y
homogéneas

a) Indicador: Numero de plataformas tecnoldgicas, seguras, agiles, amigables y

homogéneas.
Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional CoD
Desarrollar plataformas tecnoldgicas sequras, dgiles, amigablesy homogéneas. 0GD08
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
Nimero de plataformas tecnoldgicas, seguras, dgiles, amigablesy homogéneas Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de clculo del indicador
Elindicador muestra el nimero de plataformas tecnoldgicas, seguras, Total deplatafo seenolioii i aablesvh ;
ota oformas tecnoldgicas, sequras, dgiles, ami
dgiles, amigablesy homogéneas en el Gobierno Regional del Cusco pa U RO g TG RIS Y \GRIbgheas
Parametro de Tioo de Indicad
Frecuencia de Evaluacion Fuente de Informacién Nidigagor 1o newadol
Anual
Sentido del Indicador Oficina deInfomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) Ef; ;enqa/
cacia
Ascendente
Organo responsable de la medicion Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo
Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 1 5 10 12
14 12
12
10
8
6 entacion grdfica
4
2
0
2020 2021 2022 2023
= g
Fuente: Elaboracion p@(&-.ﬂ'a‘z};{g? técnico
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9. OGDO09: Promover los servicios inter-operativos interinstitucionales.

a) Indicador: Numero de instituciones interconectadas con el Gobierno Regional

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cop
Promover los serviciosinteroperativos interinstitucionales. 06GD09
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
Nimero de instituciones interconectadas con el Gobierno Regional Sede Regional
Descripcion del Indicador Método de cdlculo del indicador
Elindicador muestra el nimero de instituciones interconectadas con el o ) :
: . Total de instituciones interconectadas con el Gobierno Regional
Gobierno Regional
Parametro de T g
Frecuencia de Evaluacién Fuente de Informacion lndicalor ipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) Elz ;‘“‘7"/
cacia
Ascendente
Organo responsable de la medicion Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 0 2 3 5

6

5

5

4

3 i

Representacio,

2

1

0

2020 2021 2022 2023
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10. Impulsar el acceso a servicios publicos de manera digital.

a) Indicador: Namero de servicios digitalizados

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional

cob

Impulsar el acceso a servicios pablicos de manera digitol.

0GD10

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacién gedgrafica

Nimero deservicios ptiblicos digitalizados

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de célculo del indicador

Gobierno Regional del Cusco

Elindicador muestra el nimero de servicios publicos digitalizados en el

Total de servicios piblicos digitalizados en el Gobierno Regional del Cusco

Ascendente

Pardmetro de de Indicad
Frecuencia de Evaluacidn Fuente de Informacion itifbadion Tipo de Indicador
Anual
Sentido del Indicador Oficina de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) Ef; ;Ienqa/
icacia

Organo responsable de la medicion

Oficina de Infomatica del Gobierno Reional

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X

Periodo 2020 | 2021 | 2022

2023

Meta 4 8 10

12

14
2
10

2020

Representacion grdfica

2021 2022

12
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11. Promover un ciudadano digital.

a) Indicador: % de Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet para
transacciones (interactuar) con organizaciones estatales / autoridades publicas.

Ficha Técnica Indicador
Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cop
Promover un ciudadano digital. 0GD11
Nombe del Indicador Nivel de desagregacion gedgrafica
% de Poblacion de 6 y mds afios de edad que hace uso de Internet para transacciones .
- e y s Sede Regional
(interactuar)con organizaciones estatales/autoridades piblicas
Descripcidn del Indicador Método de calculo del indicador
[ETTnaIcaaor muestra el porcentaje ae poblocion aeo y masanas ae = F— "
ORISR PG RD C,wn ) YGH (Total poblacidn de 6y mdsarios de edad que hace uso de Internet para transacciones
edad quehaceuso delnternet para transacciones (interactuar)con ’ L . o -
. ) o ) ) (interactuar)con organizaciones estatales u autoridadespiblicas /Total poblacion de 6 y
organizaciones estatales/autoridades publicas en el Gobierno Regional e g
o mds afios de edad)* 100 %
Pardmetro de Tino de Indicad
Frecuencia de Evaluacidn Fuente de Informacién lndicadgr. | PO o ineicador
Anual
Sentido del Indicador Oficin de Infomatica del Gobierno Reional Porcentaje (%) Ef; ;lenc.la/
icacia
Ascendente
érgano responsable de la medicién Oficina de Infomatica del Gobierno Reional
comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 16.70% |18.00% | 20.00% |22.00%

25.00% 22.00%

20.00%

20.00% il 18.00%

15.00%

10.00% Representacion grdfica

5.00%
0.00%
2020 2021 202 2023

Fuente: Elaboracion propia, equipo técnico
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12. Modernizar la gestion institucional.

a) Indicador: % de PGD implementado en el portafolio de proyectos de inversién y
actividades de Gobierno Digital.

Ficha Técnica Indicador

Objetivo Estratégico Regional / Accion Estratégica Regional cop

Modernizar la gestion institucional.

0GD12

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacion gedgrafica

Digital

% del PGD implementado en el portafolio de proyectos de inversion y actividades de Gobierno

Sede Regional

Descripcion del Indicador

Método de célculo del indicador

Elindicodor muestra el porcentaje de PGD implementado en el
portafolio de proyectos deinversion y actividades de Gobierno Digital

(Total de PGD implementados en el portafolio de proyectos de inversidn y actividades de
Gobierno Digital /Total portafolio de proyectos de inversion y actividades de Gobierno

Digital J* 100 %
Pardmetro de Tivo de Indicad
Frecuencia de Evaluacién Fuente de Informacion Indicad ipo de Indicador
Anual
i i tedePlaneamiento, Ordenamiento y Demarcacio Eficienci
Sentido del Indicador Subgerente dePla eam/ento‘Or.enamlen 0y Demarcacion Porcentaje (%) ﬁc;enc'm/
Territorial Eficacia
Ascendente

Organo responsable de la medicién

Subgerente de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacidn Territorial

comportamiento del Indicador en el tiempo

Lineade Base X
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta 0.00% |40.00% |50.00% |60.00%
70.00% 60.00%
60.00% 50.00%
30.00% 40.00%
40.00%
30.00% Representacion grdfica
20.00%
10.00% 0.00%
0.00% §
2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia, equipo técnico
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6.2 Linea de base Infraestructura Tecnolégica del Gobierno Regional del
Cusco

6.2.1 FICHA TECNICA
FICHA TECNICA

ESTUDIO DE LINEA DE BASE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN
EL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO PARA LA FORMULACION DEL PLAN
DE GOBIERNO DIGITAL 2021 - 2023

Obijetivo General

Contar con un diagnéstico situacional de la infraestructura tecnolégica que permita
evidenciar y caracterizar la situacion inicial de la infraestructura tecnolbgica del pliego
del Gobierno Regional del Cusco (Hadware) para la formulacion del “Plan de Gobierno
Digiatal 2021 — 2023".

Universo
Poblacion total de equipos informaticos del Gobierno Regional del Cusco
Cobertura

Gobierno Regional Del Cusco Sede y Dependencias

N° DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO

1 | GERENCIA GENERAL REGIONAL

2 | GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

3 | GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

4 | COPESCO

5 | GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA

6 | GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA

7 | IMA

8 | GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
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10 | GERENCIA REGIONAL DE ENERGIAY MINAS E HIDROCARBUROS

11 | PLAN MERISS

12 | GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

13 | PRESIDENCIA REGIONAL

14 | GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

15 | GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION

16 | GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO

17 | GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Diseino Poblacional

El disefio poblacional es a nivel de censo.

Procedimiento de Censal

El procedimiento censal se desarrollara en todas la sede y dependencias del Gobierno
Regional del Cusco.

TRABAJO DE CAMPO

Técnica

Para la realizacion del presente estudio se empled la técnica de la encuesta, que
consiste en aplicar un cuestionario estructurado en la sede del Gobierno Regional del
Cusco y las dependencias, mediante una entrevista personal.

Fecha de campo: 15 al 30 de diciembre del 2020
Supervision 100 %

TRATAMIENTO DE DATOS

SOFTWARE: Paquete Estadistico IBM SPSS versién 25.0 y Microsoft Excel.

PERSONAL DE CAMPO: Personal capacitado y especializado en el uso de
instrumentos de investigacion y de recoleccion de informacion.

{
l’:') " c.i il
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GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
Sub Gerencia de Planeamiento
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL PDG 2021-2023
Fecha: / / COD_ENC: Escala: 1:SI 2:NO 3:PROCESO

Firma Evaador:

|

e

%.

. i ‘. ’
Modslo - Lugar e ;| Obseryacion

~ [Mikrotik RB-1100AHX2
2 |CISCOSG-30052P

3 |MKROTIK CCR1016-12G
4 |MIKROTIKRB-450G
5  |DLINKDES-1016A

6  |TPLINK-8901G

7 |cISCOSG30052P

8§  |CISCOSG-30052P

9 |CISCOSG-30052P
10 |CISCOSG-30052P
11 |CISCOSG-300 52P
12 |HPV1910

13 |CISCOSG-300 62P
14 |CISCOARONET 1140
15 |CISCOSG-300 52P
16 |CISCOSG-30052P
17 |CISCOSG-300 52P
18 |CISCOSG-300 52P
19 |DLINKBAS 16P

20 |DLINKBAS 24P

21 |TP-Link 24p

22 |HPVI90048

23 |CISCOSG-30052P
24 |CISCOSG-30052P
25 |DLINKBAS 16P
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B) RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla N° Distribucién de los tipos de PC segun dependencia del Gobierno Regional del Cusco

(% de fila)
TIPO PC
DEPENDENCIA PC TOTAL
ESCRITORIO LAPTOP ALL IN ONE

GOBERNATURA REGIONAL 43.8% 40.6% 15.6% 100.0%
IMA 91.9% 8.1% 100.0%
PLAN MERISS 60.0% 27.5% 12.5% 100.0%
COPESCO 58.6% 34.5% 6.9% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 96.2% 3.8% 100.0%
(SBAE‘SEI\QACA:/E\A?T%;IONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y 93.8% 6.3% 100.0%
1(_55'§Esh“|,ICOIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y 93.7% 5.1% 1.3% 100.0%
gg;ﬁ%?éﬁgﬁ)(:gls\lAL DE TRANSPORTES Y 94.5% 4.7% 0.8% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION 72.7% 18.2% 9.1% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS 81.5% 18.5% 100.0%
GERENCIAS REGIONALES DE SUPERVISION, ADMINISTRACION, OFICINA
REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA Y OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y 74.7% 5.9% 19.3% 100.0%
RELACIONES PUBLICAS.
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO 68.4% 21.1% 10.5% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA 83.3% 14.4% 2.2% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE [Lna 202 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 87.9% 3.0% 9.1% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO
Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL . 6:8% 100.0%
SSIIF-'\;E;ISIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL 96.8% 3.2% 100.0%
Total 81.5% 11.3% 7.2% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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GOBIERNO REGIONAL

CUSCO Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional del Cusco 2021 - 2023

=
A8

Tabla N° Estado funcional de los PC segun dependencia del Gobierno Regional del Cusco

(% total)
ESTADO
DEPENDENCIA TOTAL
MALO REGULAR BUENO

GOBERNAZA REGIONAL 0.2% 0.6% 2.2% 3.0%
IMA 0.1% 0.5% 4.8% 5.4%
PLAN MERISS 0.4% 31% 3.5%
COPESCO 1.0% 6.6% 7.5%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 0.1% 1.9% 4.7% 6.7%
GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y 1.3% i5%
SANEAMIENTO e R
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y

ARTESAKIA 0.4% 6.3% 6.7%
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 0.4% 1.6% 9.0% 11.0%
GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION 0.8% 0.8% 1.6%
GERENCIA REGIONAL DE ENERGIA, MINAS E HIDROCARBUROS 1.0% 3.8% 4.8%

GERENCIAS REGIONALES DE SUPERVISION, ADMINISTRACION. OFICINA
REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA Y OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 0.4% 6.7% 17.0% 24.0%
Y RELACIONES PUBLICAS

GREGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO 0.1% 0.6% 1.2% 1.9%
GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA 0.1% 11% 6.1% 7.2%
GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION

DEL MEDIO AMBIENTE e 2.2% 23%
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 0.2% 2.8% 3.0%
GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y

ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL D% aa 2
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL 085, o -~
EMPLEO

Total 1.4% 18.4% 80.2% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
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6.3Linea de base Infraestructura Informatica de telecomunicaciones
del Gobierno Regional del Cusco

Tabla N° Equipos cuentan con sefalizacion segun dependencia

Cuenta el area con senalizacién para los
DEPENDENCIA equipos
Si No Total
GERENCIA REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR,
TURISMO Y ARTESANIA 100.0% 100.0%
COPESCO 55.6% 44.4% 100.0%
GOBIERNO REGIONAL CUSCO 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 100.0% 100.0%
PLAN MERIS 21.4% 78.6% 100.0%
Total 5.7% 04.3% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento v Demarcacion Territorial

Tabla N° Equipos cuentan con dreas adecuadas segun dependencia

El area es adecuada para los equipos
DEPENDENCIA instalados
Si No Total
ﬁ'EDRR%NCcAg SIESISONAL DE ENERGIA, MINAS E — a6.00 ——
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR,
TURISMO Y ARTESANIA $00.0% 100.0%
COPESCO 77.8% 22.2% 100.0%
GOBIERNO REGIONAL CUSCO 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 36.4% 63.6% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO e B4:T% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 33.3% 66.7% 100.0%
PLAN MERIS 50.0% 50.0% 100.0%
Total 54.3% 45.7% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020

Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de  Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial
£ - ~
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Tabla N° Equipos cuentan con proteccion seglin dependencia

El area cuenta con proteccién para los

DEPENDENCIA equipos instalados

Si No Total
GERENCIA REGIONAL DE ENERGIA, MINAS E o
HIDROCABUROS 80.0% 20.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO 5
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA Ll 1000
COPESCO 100.0% 100.0%
GOBIERNO REGIONAL CUSCO 31.0% 69.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 36.4% 63.6% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y e
PROMOCION DEL EMPLEO a4 70.6% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 100.0% 100.0%
PLAN MERIS 100.0% 100.0%
Total 27.9% 721% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial
Tabla N° Equipos cuentan con ventilacion segun dependencia
El érea cuenta con ventilacion para los
DEPENDENCIA equipos instalados

Si No Total
GERENCIA REGIONAL DE ENERGIA, MINAS E
HIDROCABUROS 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA 100.0% 100.0%
COPESCO 100.0% 100.0%
GOBIERNO REGIONAL CUSCO 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 100.0% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO et 70.6% 100.0%
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 46.7% 53.3% 100.0%
PLAN MERIS 100.0% 100.0%
Total 18.6% 81.4% 100.0%

Fuente: Linea de Base GRC 2020

Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacion Territorial

6.4 DESEMPENO Y FUNCION DEL SERVIDOR SEGUN PROFESION

DEL SERVIDOR
6.5 PROFESION DEL SERVIDOR SEGUN DEPENDENCIA
6.6 ESPECIALIDAD DEL SERVIDOR SEGUN DEPENDENCIA
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DESEMPENO Y FUNCION DEL SERVIDOR SEGUN PROFESION DEL SERVIDOR

PROFESION DEL TRABAJADOR
- >
§ 8 3 < | ¢ g <
2 g g 3 g E | 2| o | 3 §
E | g < | 3 H 8 g H g 8 8 5 2 g | B | E| & | & § |z
FUNCION DEL TRABAJADOR / PROFESION § é g % 3 2 < § " w 2 2 g = ] | 8 5 2 z E g 2 g § n‘% z z 2 3 é 2
E (& |8 |5 & (8| & |e3 |8 |& |2 |5 |3 |8 |8/|¢g/|53 |2 [28|38/|2 |8 |¢|228|8/|[8/|z2|:2]§¢ d |gd | g |8 |8 |8|%5]|38 83 | %
3 < < |5 | @ | & & | ¥3 | % s | s | 3| 8| s || 8| % (85 |%|: |2 |€ |3 |8|§|s |z |83 : | 2B | 3 : [z | £ | 8 | 8 £ | 2
e 12 | g | ¢ 1 ¢ | ¢ 1¢ |¢g|¢ | ¢ |¢ ¢ |z |¢|¢ |8 |¢ |8 |s5|58 8|5 ¢ |sB|8 ||| 3|3 s | =g | B | 8 | p | B | B | B B | ¢
RECEPCION Y/O TRAMITE DOCUMENTARIO 15% 45% 14.3%) 250% 15.4% 15 5% 18% 08% 235%] 7% 211% 289% 12.5% 42.9% 750% 24.4% 70.0% 10.6%
SUPERVISAR AVANCE DE OBRA 15% 265 02%,
EJECUCION DE OBRA T7% 01%
EVALUAR VALORIZACIONES. a5% 06% 02%
ELABORACION DE INFORMES - DOCUMENTOS 357%|  1000%) 25.4% 273% 200% 143 D 50.0% 500% 57.1% 250%, 76.0% 381% s38% 833% 385% a23% 296% 425% 500w|  1000% 56.3% 529% a71% 571% 330% 158% 21% R $29% 250% 561%|  1000% 200% 250% 1000% 30.5%
ELABORACION DE PLANILLAS Y CONTRATOS 19% a9% oa%
APOYO EN OFICINA 80% 25.0% 9.5% 15.4% 6.2% adn 27% 11.8% 3.6% 421% 26% 8.3% 248 4.1%.
VERIFICACION DE PLANOS 36% 30% a5%) 0.4%
FISCALIZACION 1.5% 45% 1% 10%) 33% ™)
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE ALMACEN 5% 10% 26% ETRS o5%|
MONITOREO DE PROYECTOS SEGUN CARTERA 30% aan, 7% 0.4%
ASESORIA LEGAL 6o CE
SOPORTE TECNICO EN HARDWARE Y SOF TWARE 66% 03%
PROGRAMACION, CODIFICACION, IMPLEMENTACION 1565 18% 06%
DISENO DE PROYECTOS 78% 134% 13.6% 45% 50.0% 77% 23%
DISENO DE PROYECTOS CIVILES 15% 0% 06% aon 36% 100 5% [
DISENO DE PROYECTOS DE ESTRUCTURAS 3.6% 0.9% 0.2%
ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS 30 200% 0.0% 0%
FORMULACION, EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO DE 107% 45 143% 21% 13%] 88% 63% 365 42% PEy
MONITOREAR SCI (SISTEMA DE CONTROL INTERNO) 0.9% 0%
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS 10% 06% 42% 24% 0.4%]
ACTUALIZACION DE BIENES Y/O ACTIVOS FIJOS 1435 01%
REVISION DE EXPEDIENTE JUDICIAL 71% 6.0% Gt 145% 48% 77% 21%, 53%) 10% a4z 22%
SISTEMATIZACION DE PLANES DE NEGOCIO 50 0% 01%
REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION a1 143% 230 1% 25% 27%) 20% 7% 24 20%
| ELABORACION DE PLANES DE ESTUDIO 09% 0%
ELABORACION DE POI PLAN ANUAL 77 06% 027%]
DIRECCION Y COORDINACION 100.0% 60% 51%) 23% 100.0% 143%) 95% 154% 0% 38% 5% 29% 26%) 24% 3
IMPLEMENTAR PROYECTOS 27% 0.3%)
[PAGADURIA - GIROS BANCARIOS 23% 38% 20% [
[SECTORISTA DE SALUD _ 06% 09% 02%
SECTORISTA DE PROYECTOS ESPECIALES [ 01
ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA Y/O ORDEN 23%) 9% 05% 05%
[REGISTRAR Y CONTROLAR LIBROS ELECTRONICOS 06w 0%
REGISTRAR Y CONTROLAR REGISTROS AUXILIARES 13% 0.2%]
MONITOREO DE AVANCE PRESUPUESTAL 08% 0.1%)
PAGO DE PLANILLA DE REMUNERACIONES 250% 10% 02%
GESTION EN PLATAFORMAS VIRTUALES 23% 42% 154% 31% 1.3% 1.8%) 500% 50 0% 42% 24%) 33% 17%
EL DE PRESUPUESTOS 30% 5000 06% DA%
TRAMITE DOCUMENTARIO EN PLATAFORMA WILLAQ 105 25% 18% 10% 50% 38% 2% 1%
RECOPILACION DE ARCHIVOS 1.0% 01%
PATRIMONIZACION DE BIENES - SIGA PATRIMONIO 21% 0%, 59% 2% 0ch
REQUERIMIENTOS 15% 23% 41%, 06% 42% 06%)
SEGUIMIENTO DE TRAMITES 7% 30% 45% 143%, 9.1% 52% 35% 4% 125% 29%) 59%) 36% 26%) 143% 24% 250% 38%)
SEGUIMIENTO DE OBRAS 15% 6% oo 03%
EDICION DE VIDEOS Y FOTOGRAFIAS 14.3%) 125%) 35%) 0%
REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE EXPEDIENTES To% 0%
ELABORACION DE INFORMES LEGALES 157% 7%
DISENO DE PROYECTOS EN SOF TWARE CAD 10.7% 134% 45% 23% 143% 26% 50.0% 21%
DISENO GRAFICO 63% 0%
REGISTRO DE DEVENGADOS 10% 0.1%)
GEOREFERENCIACIONES 48% 01%
ELABORAR Y ANALIZAR DATOS ESTADISTICOS 250% 1.0% 6% 333% o5%
USO DE SOFTWARES ESPECIALIZADOS 50.0%, T0% 42% 05%
0.6% 0.1%
ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS 13% 33%) 03%
REGISTRAR EN SIAF - SEACE - SIGA 23%) 10% 0% 27% 05% 42% 30%
|ENCARGADO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA GRC 23% 0%
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE BASE DE DATOS 23%) 0.1%
ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS [ 0 1%,
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CEPLAN 10%) 06% 09% FEDS
ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 0.6% 0%
PRELIQUIDACIONES 15% 01%
LIQUIDACIONES ECR 15% 45% 48% 50% 12%
ELABORAR CUADROS INFORMATIVOS 45% 10% 255 10n 7%
ELABORAR CATASTROS 4.8% 0N
IMPRIMIR CARNETS 187% 0%
[ELABORAR REPORTES DE ASISTENGIA DE 0% 3% 02%|
ELABORAR COSTOS Y PRESUPUESTOS EN 510 1.5%] 77% 02%
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 143%) 10% 09% 03%
CONSULTA EN APLICATIVOS MEF 18% 09% 0.4%
PROYECCION DE CONTRATOS 0% 20% 03%
VIDEOCONFERENCIAS EN PLATAFORMAS 36% 01%
[MOVIMIENTO DE GAJA CHICA 0% 1%
PAGO DE PENSIONISTAS 0t 01%
COORDINAR OBRAS DE INVERSION 27% 03%,
TRIBUTARISTA 0E% CXES
RECEPCION Y ATENCION TELEFONICA 211% T
FONDO DE ESTIMULO AL DESEMPERO 42% 01%
MEJORAMIENTO DEL SERVCO TURISTICO 15%) 01%
ASESOR DE EMPRESAS EXPORTADORAS 007, 01%
ORGANIZA MESAS TECNICAS 06%) 01%
TURISMO SOCIAL 3.6% 01N
|DEPRECIACIONES 0.6%) [ER
PROMOCIONAR RECURSOS TURISTICOS 35% 0.1%)
|DISENAR CIRCUITOS TURISTICOS 365 01%
LEVANTAMIENTO FOTOGRAMETICOS == i 100.0% 01%
100 0% /}4 |1 -\ 100.0% 100 0% 100 0% 100 0% 1000% 100 0% 1000"% 100 0% 100.0% 100 0% 100 0% 10005 1000% 100 0% 100 0% 1000%, 100D 1000% 100 0% 100.0% 100 0% 1000% 100 0% 100.0% 100 0% 100.0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100.0% 100.0%
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ESPECIALIDAD SEGUN PROFESION DEL SERVIDOR

PROFESION DEL SERVIDOR
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. flzlz|z|z]=z|2/2|2|2/2|2|3|2|2|2|S|8|Q 85|88z |x(s8|2|<d|s|s|o|q|s(Be|E|8 |8 |8 B |8 |8 |8 |¢]E8
_BOGADO ESPECIALISTA 14.3% 23% — 7.7%] 1.0% 16.9% T e T e S S 77 M SN 77 S S I~ ;2%
"ANALISTA DE PROYECTOS 33% 7.9% 9.5% 77% 06%| 51% 3.4% 8%
IAPOYO TECNICO 1.3% .
0.1%
|ASESOR DE PRESIDENCIA 1.0% 1.9% 0.3%
SESOR LEGAL 1.3% 17.1% o
K % 24% 2.0%
\SISTENTE SOCIAL 16.7% 1.0%| 0.6%| 0.9% 50.0% 33.3% 2.4% 0.7%
|
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3.3% 2.6% 11.4%| 25.0% 14.3%| 50.0% 35.4%) 26.6%| 10.3% 17.6%| 15.2%| 47.1%| 50.0%| 20.7% 4.8%| 26.2%| 32.0%| 57.1%| 60.0%| 47.7%| 50.0%| 3.3%]| 25.0% 18.5%
JASISTENTE EN SERVICIO JURIDICO 1.0% 0.1%
| SISTENTE TECNICO 3.3% 53%| 8.7% 2.3% 6.7% 2.0%| 0.6%| 0.9% 2.4%| 4.0%| 14.3% 2.3% 3.3%| 50.0% 2.0%
\UDITOR 0.9% 1.0% 0.2%
I
AUXILIAR DE PLANTA 4.5% 1.0% 7% 3.4%| 33.3% 2.4% 2.3% 0.9%
|CONTADOR 41%
2 0.7%
|JOORDINADOR DE PROYECTOS 1.3%| 4.3% 48%| 6.7% 7.7%| 1.0%| 0.6%| 1.7% 0.9%
>OTIZADOR 2.0%| 0.6% 50.0% 4.0%
) A ki I 3 0.5%
'DIRECTOR DE ADMINISTRACION 12.5% 1.0% 7% 20.0% 05%
IDIRECTOR GENERAL 5.3% 14.3% 4.8% 7.7% 1.8%| 1.7% 11.8%| 6.7% 3.4% 4.0% 2.3%
:CONOMISTA 5
i€ 2.6% 0.3%
 INCARGADO DE AREA 6.7% 1.0%| 0.6%| 0.9%|50.0% 11.8% 3.4% 0.8%
"ATENCION EN VENTANILLA 1.0% 3.4% 0.2%
IESPECIALISTA 14.3% 1.3% 37.5%| 2.3% HHHE 13.3% 154%| 2.0%| 3.6%| 1.7% 59%| 2.9%| 59% 6.9%| 33.3% | 2.9%
|FORMULADOR 10.0% 6.6%| 8.7% 14.3% 4.8% 1.0% 7.7% 2.2%
o (]
/ATENCION AL PUBLICO 16.7% 1.0%| 0.6% 10.3% 4.8% 0.7%
PROYECTISTA 26.7% 21.1%| 17.4% 12.5%| 4.5%| 50.0% T7.7% 2.6% 2.4% 3.7%
TADMINISTRADOR 71%| 1.8%| 1.7% 2.3% 1.3%
|GESTOR 2.3% 1.0% 0.2%
| RESIDENTE DE OBRA 3.3% 2.6%| 30.4% 5% —.
. 0
NDAGADOR DE MERCADO 5.9% 0.1%
i . o
'"EVALUADOR 16.7% 1.3%| 4.3%)| 14.3% 20.0% 6.7% 2.6% 1.3%
{SOPORTE TECNICO EN HARDWARE Y 4.5% o
SOFTWARE -
I
CONSERGE 4.8% 0.1%
|GERENTE 23.1% 1.7% 0.5%
IJESARROLLADOR DE SOFTWARE - BASE DE 9.1% YT
DATOS i
|ENCARGADO DE TRAMITE DE DEVENGADO 1.0%| 0.6% 0.2%
| SERENTE GENERAL REGIONAL prevemom 14.3% 20.0% 0T
3 0
SNCARGADO DE INFORMATICA 14.3% 53%| 4.3%| 14.3% 6.8% 20.0% 4.8%| 6.7%)| 16.7% 51%| 24%| 2.6% 59%| 1.0% 6.9% 4.8% AR 3.2%
o o o
[INGENIERO CIENCIAS AGROPECUARIAS 3.3% 5.3%| 4.3% 4.5% 20.0% 25.0% 7.7% 0.9% 8.0% 14%
o B o
|INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA 2.3% 7.7% 4.0%
0.3%
lJEFE 4.5% 14.3% 6.7% 4.0%| 59%| 1.7% 176%| 1.9%] 23.5% 4.8%| 2.4% 2.3% 3.1%
"_IQUIDADOR DE OBRAS-PROYECTOS 1.3% 9.5% 1.2% 05%
; )
ESPECIALISTA SIC 6.7% 1.0% 3.4% 1.9% 3.4% 2.4% 1.1%
|PLANIFICADOR 1.3% 2.3% 0.6%| 85% 1.5%
. 0
IPRACTICANTE 1.2%| 0.9% 21.4% 2.1%
RECEPCION DOCUMENTOS :
L AN / 0.1%
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RELACIONISTA PUBLICO 2.3% 2.0% 11.8% 0.5%
RESPONSABLE DE AREA 10.0%| 28.6% 3.9%| 8.7% 12.5%| 15.9% 14.3% 25.0%| 14.3%| 6.7%| 16.7% 4.0%| 24%| 7.7% 59%| 3.8%| 5.9% 6.9% 4.8%| 4.8% 14.3% 2.3% 5.5%
SECRETARIA 2.3% 4.0%| 24%| 1.7% 1.0%| 5.9% 6.9% 9.5%| 4.0%| 14.3% 11.4% 90.0% 5.2%
SUBDIRECTOR 6.7% 2.3% 0.2%
SUPERVISOR 5.3% 4.8% 0.5%
TECNICO ADMINISTRATIVO 1.3% 13.3% 0.6% 1£% 0.6%
TECNICO EN INFORMATICA 2.4% 0.1%
TESORERO 3.0% 0.5%
ESPECIALISTA DE ADQUISICIONES 28.6% 1.2% 0.4%
CONTROL PATRIMONIAL 0.6% 4.0% 0.2%
ENCARGADO DE ALMACEN 25.0% 1.0% 2.4% 2.3%]| 50.0% 0.5%
MONITOREO DE PROYECTOS 1.0% 0.1%
TECNICO EN VERIFICACION 4.8% 0.1%
OPERADOR SIGA - SEACE - SIAF 1.0%| 0.6% 0.2%
RESPONSABLE LOGISTICO 1.3% 25.0% 1.8%| 0.9% 0.6%
APOYO LEGAL 3.8% 2.4% 0.5%
KARDISTA 1.0%| 0.6% 0.2%
FISCALIZADOR 1.2% 0.2%
PROFESIONAL DE PLANTA 1.3% 4.5% 5.1%| 0.6%| 5.1% 1.0%| 5.9% 3.4% 1.8%
PROFESIONAL DE SERVICIOS TURISTICOS 6.9% 0.2%
ENCARGADO DEL AREA DE RACIONALIZACION 5.9% 0.1%
DIRECTOR DE PLANIFICACION 0.6% 0.1%
ENCARGADO DE EXTRACCION, PESCA 0.5% 0.1%
JEFE DE EXTRACCION PESQUERA 6.7% 0.1%
ENCARGADA SUSPENSION PERFECTA 1.0% 3.3% 0.3%
CONSULTORA Y CONCILIADORA 0.6% 1.0% 0.2%
ABOGADO LIQUIDADOR DE OFICINA DE 1.0% 0.1%
DERECHO LABORAL

ABOGADO DE DERECHOS FUNDAMENTALES 1.0% 0.1%
ABOGADO CONCILIADOR 1.0% 0.1%
AUXILIAR COACTIVO 0.6% 1.0% 0.2%
SUB DIRECTOR DE INSPECCION DE 0.9% 1.0% 0.2%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SUB DIRECTOR DE NEGOCIACIONES 3.3% 1.0% 0.2%
COLECTIVAS s

DIRECTOR DE PROMOCION DE EMPLEO 0.9% 0.1%
FORMULADOR DE PROYECTOS 2.6% 2.6% 4.0% 0.6%
ASISTENTE LEGAL 7.6% 0.8%
ESPECIALISTA SIAF - SEACE - SIGA 2.3% 4.7% 4.0% 10%
ANALISTA DE PRESUPUESTOS 1.3% 1.8%( 1.7% 0.6%
SECTORISTA DE LA SEDE 0.6% 0.1%
ENCARGADO DE POLIZAS Y SEGUROS 0.6% 0.1%
RESPONSABLE DE PLIEGO REGIONAL 0.9% 0.1%
DISENADOR DE OBRAS DE ARTE EN 1.3% 0.1%
CARRETERAS

ASESOR DE GERENCIA 3.3% 0.1%
RESPONSABLE DE GOBIERNO DIGITAL 2.3% 20.0% 0.2%
APOYO ADMINISTRATIVO 3.3% 2.3% 25.0% 2.0%| 2.4% 4.0% 4.5% 1.2%
ESPECIALISTA SIC (SATELLITE IMAGING 12.5% 4.0% 0.2%
CORPORATION)

ANALISTA DE INVERSIONES 4.3% 0.5%
ANALISTA DE OBRA 26%| 4.3% 0.6% 0.4%
INSPECTOR DE OBRA 2.6% 0.2%
NOTIFICADOR DE ORDENES DE COMPRA'Y 1.3% 14.3% 2.4% 4.0% 2.3% 0.8%
ORDENES DE SERVICIO

ESPECIALISTA EN PROCESOS DE 0.6% 2.4% 0.2%
ADQUISICION




'CONTROL PREVIO DE REQUERIMIENTOS
|

0.6%

0.1%

[ESPECIALISTA PERU COMPRAS

1.2%

4.0%

2.3%

0.4%

[ENCARGADO DE REQUERIMIENTOS

4.3%

4.0%

0.2%

IASISTENTE INTEGRAL EN LOGISTICA

4.8%

0.6%

0.2%

LCAPACITADOR

4.8%

7.7%

0.2%

|JEFE DE PROYECTO

12.5%

4.8%

6.7%

0.9%

0.4%

[RESPONSABLE DE MODULO DE
{COMUNICACION

2.3%

0.6%

2.4%

2.3%

0.4%

[ENCARGADO DE PATRIMONIO

0.6%

4.5%

0.3%

|PROFESIONAL EN PROMOCION ARTESANAL

1.0%

0.1%

[REVISOR DE DOCUMENTOS LEGALES

1.0%

0.1%

:ENCARGADO DE ARCHIVO

1.0%

4.0%

0.2%

|ENCARGADO DE TRAMITES DE ORDENES DE
SERVICIO

1.2%

0.2%

ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS
DE ADQUISICION

1.2%

0.9%

0.3%

CONTROL Y MONITOREO DE COVID-19

16.7%

0.1%

ENCARGADO DE SUBSIDIOS

16.7%

0.1%

DIRECTOR DE SUPERVISION

3.3%

1.3%

0.9%

0.3%

CONSULTOR - ASESOR

1.0%

0.1%

ENCARGADO DE COMUNICACION

5.9%

0.1%

ENCARGADO DE LOGISTICA

1.8%

1.0%

2.3%

0.5%

ADMINISTRADOR DE PROYECTO

1.0%

0.1%

JEFE DE PERSONAL

1.0%

0.9%

1.9%

2.4%

0.5%

ENCARGADO DE BOLSA DE TRABAJO

0.6%

0.1%

ENCARGADO DE RACIONALIZACION

1.0%

0.1%

ENCARGADO DE ABASTECIMIENTO

0.9%

0.1%

COORDINADOR DE AREA DE FISCALIZACION

25.0%

2.3%

0.2%

INSPECTOR

14.3%

10.3%

0.4%

ESPECIALISTA EN ELECTRONICA

42.9%

0.3%

DIRECTOR DE VIVIENDA Y URBANISMO

3.3%

0.1%

RESPONSABLE DE CAJA

2.0%

0.6%

0.3%

COORDINADOR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE
INVERSIONES

4.8%

0.1%

ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES

1.3%

2.3%

0.6%

2.3%

0.4%

ENCARGADO DE OFICINA DE PAGADURIA

50.0%

0.1%

TECNICO EN CAMPO

4.8%

25.0%

0.2%

ABOGADO DE TUPA

1.0%

0.1%

ESPECIALISTA EN VERIFICACION

4.8%

0.1%

ESPECIALISTA GIS - CATASTRO

4.8%

0.1%

ESPECIALISTA ELECTRICISTA

1.0%

0.1%

PROFESIONAL EVALUADOR

20.0%

0.1%

RESPONSABLE DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y MONITOREO

3.3%

0.9%

0.2%

RESPONSABLE DE UNIDAD DE PRESUPUESTO

0.6%

0.1%

ASISTENTE DE PERSONAL

0.9%

0.1%

ENCARGADO DE AREA DE CAPACITACION

14.3%

0.1%

ENCARGADO DE LIQUIDACIONES
FINANCIERAS

4.1%

0.7%

RESPONSABLE DE PLANTA DE ASFALTO

1.3%

50.0%

0.2%

TECNICO RESPONSABLE DE FORMATOS DE
INVERTE.PE

0.9%

0.1%

ENCARGADO DE INVENTARIO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

0.6%

0.1%

RESPONSABLE DE REMURACIONES

0.6%

0.1%

SECRETARIA TECNICA

1.0%

0.1%

PROCESAR NFORMACION

25.0%

0.1%

SUB GERENTE

0.6%

0.9%

0.2%

ESPECIALISTA EN FINANZAS

0.9%

0.1%

DIGITADOR

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

19.0%

4.0%

0.5%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%| 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100 0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0°%

100.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Linea base Gobierno Digjtal / Trabajo propio de investigacion / Di @ﬁr‘; LQ(’VZQ
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6.8 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

N° DOMINIO SECCION TiTULO EXISTE | OBSERVACIONES
Politicas de seguridad de la Politicas para la seguridad
: 1 A5.1.1 ; -2 No
1 informacion de la informacion
o~ : Revision de politicas para
‘Pohtlcas.c'je SEgunaad deil A.5.1.2 |laseguridad de la No
informacion
2 informacion
Roles y responsabilidades
Organizacién interna A6.1.1 | para la seguridad de la No
informacion
Organizacion interna A.6.1.2 | Segregacion de funciones No
Organizacién interna A.6.1.3 | Contacto con autoridades No
N Contacto con grupos ;
5 Organizacion interna A6.14 especiales de interés Si
Seguridad de la
Organizacion interna A6.1.5 |informacion en la gestion No
s de proyectos
Dispositivos moviles y Politica de dispositivos
8 |teletrabajo A2 moviles bl
Dispositivos moviles y :
9 | teletrabajo A6.22 |Teletrabajo No
Existen directivas,
Seguridad de los recursos zﬁgg sgz: golaestan
humanos (Antes del A7.11 Seleccion Parcial :
empleo) §egundaq de }a
informacién ni
10 seguridad legal
Seguridad de los recursos S -
humanos (Antes del A71.2 gelrmlnols yicondiciones No
11 | empleo) €l empleo
Seguridad de los recursos s
humanos (Durante el A7.21 Respopsabllldades dela No
empleo) gerencia
Seguridad de los recursos S:nacéigg'iaé’ne:oué 2‘1’:” y
humanos (Durante el AT7.22 pac No
empleo) fsegurndagi' de la
informacién
Seguridad de los recursos
humanos (Durante el A.7.2.3 | Proceso disciplinario No
empleo)
Seguridad de los recursos Terminacién o cambio de
humanos (Terminacion y A.7.31 responsabilidades del No
cambio de empleo) empleo.
Sgisvpoosnsablhdad derlos A.8.1.1 Inventario de activos No
S S;isvpoc;nsablhdad de los A.8.1.2 | Propiedad de los activos No
Existen directivas de
- uso de Internet,
aRéaﬁs\faoosnsablhdad dsles A8.1.3 ;J(;st?vigeptable deles Parcial | correo electronico y
equipos informaticos
18 que faltan actualizar.
Responsabilidad de los :
19 | activos A.8.1.4 | Retorno de activos No "‘,“i‘i fo:.
Clasificacion de la A8.2.1 Clasificacion de la o

20

informacion

informacion
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A\ CUS€Eo

Clasificacion de la

Etiquetado de la

21 |informacion Mg informacion o
g [Tt o 8 A823 |Manejo de activos No
. : Gestion de medios
23 Manejo de los medios A.8.3.1 canavibias No
24 | Manejo de los medios A.8.3.2 | Disposicion de medios No
. . Transferencia de medios
25 Manejo de los medios A.8.3.3 fisicos No
Requisitos de la empresa A911 Politica de control de No
og |Para el control de acceso T acceso
Requisitos de la empresa A9 12 Acceso aredes y No
o7 |para el control de acceso ke servicios de red
Gestion de acceso de A921 Registro y baja de Nb
28 | usuario S usuarios
Gestion de acceso de Aprovisionamiento de
29 |usuario A922 acceso a usuario N
Gestion de acceso de Gestion de derechos de
30 usuario ARS8 acceso privilegiados No
Gestibide a60a56 46 Gestion de informacion de
usuario A.9.2.4 | autentificacion secreta de No
31 usuarios
Gesthn de acceso de A925 Revision de derechos de Ko
3p | usuario acceso de usuarios
Gestion de acceso de Remocion o ajuste de
usuario ARAR derechos de acceso L
Responsabilidades de los A9 31 Uso de informacion de Xi
usuarios =" autentificacion secreta
Control de acceso a A941 Restricciéon de acceso a la No
sistemas y aplicaciones i informacion
Control de acceso a Procedimientos de
sistemas y aplicaciones fd42 ingreso seguro No
Control de acceso a Sistema de gestion de
. ) A9.43 = No
sistemas y aplicaciones contrasefas
Control de acceso a A9.44 Uso de programas No
sistemas y aplicaciones e utilitarios privilegiados
) Control de acceso al
G Sonol e acesa 8 A9.45 |codigo fuente de los No
i yap programas
- . Politica sobre el uso de
Criptegrmfia A0 controles criptograficos Na
41 | Criptografia A.10.1.2 | Gestidn de claves No
Seguridad fisica y ambiental AA1.11 Perimetro de seguridad Si
42 |- areas seguras T fisica
Existen un equipo
de seguridad pero
Seguridad fisica y ambiental Controles de ingreso Resesi
% y Al112 (20 g Parcial | profesionalizado ni
- areas seguras fisico <
tienen
procedimientos
43 formalizados
Seguridad fisica y ambiental Asegurar oficinas, areas e ;
44 | - areas seguras AT1L1S instalaciones Farcial
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Seguridad fisica y ambiental

Proteccion contra

Existen zonas con
peligros potenciales

: A.11.1.4 | amenazas externas y Parcial | como peligro
- sledeoHlraG ambientales eléctrico e
45 inundaciones.
46 _Sggeu;;d:ggf:fr:: yamblental A11.1.56 | Trabajo en areas seguras | Parcial
Es necesario
Seguridad fisica y ambiental A1116 Areas de despacho y N establecer una zona
: 1.1, o
- areas seguras carga de despacho y carga
47 especializado
Existen la seguridad
convencional
Seguridad fisica y ambiental Emplazamiento y ; (puertas y
- equipos Adled proteccion de los equipos Parcil cerraduras) pero
aun asi se extravian
48 equipos
No existen
dispositivos de
z = oo ; seguridad eléctrica
Seguyldad fisica y ambiental A.11.22 | Servicios de suministro Parcial | para los equipos de
- equipos -
computo, solo
existen en el
49 Datacenter
El sistema de
; s : cableado
_S:gsirplga;d fisica y gmbiental A.11.2.3 | Seguridad del cableado No estructurado no
sigue normas de
50 ningun tipo
. o : No hay el personal
.S:gﬂin%asd fisica y ambiental A.11.24 | Mantenimiento de equipos | Parcial | suficiente para este
51 quip trabajo
No existen
; o s procedimientos para
Segurldad fisica y ambiental A.11.2.5 | Remocién de activos No la destruccién de
- equipos A -
dispositivos
sensibles.
. - . Seguridad de equipos y
_S:g;:ir;gasd fisica y ambiental A11.2.6 gctivos fuera de las No
instalaciones
Seguridad fisica y ambiental A1127 Disposicion o reutilizacion N
: A2 . o
- equipos segura de equipos
* | Seguridad fisica y ambiental Equipos de usuario
| - equipos AT1.28 desatendidos Hg
Segu_ridad fisica y ambiental A1129 I?olitjca de escritqrio . No
- equipos limpio y pantalla limpia
Seguridad de las Existen algunos
operaciones - o : manuales de
procedimientos y A12.1.1 ngﬁﬁjg:;:gg’ss Gperalivos Parcial | operaciény
responsabilidades documentacion pero
57 | operativas no esta completa.
Seguridad de las
operaciones -
procedimientos y A.12.1.2 | Gestion del cambio No
responsabilidades
58 | operativas
Seguridad de las
operaciones -
procedimientos y A.12.13 | Gestion de la capacidad No

59

responsabilidades
operativas

100
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Seguridad de las
operaciones -

Separacion de los

Algunos sistemas
tienen segregacion
de entornos. Existen
aun sistemas

procedimientos y A.12.1.4 | entornos de desarrollo, Parcial legados que adn se
(r)(elg)rc;gs:ts)lhdades pruebas y operaciones soportan que a.L'fn Ho
tienen separacion de
60 entornos.
Seguridad de las !
operaciones - Proteccion A12.2.1 gc;rlxigt())lsgscontra cadiges No
61 | contra cédigos maliciosos
Se tiene un sistema
Segurdad nxlde Adg3y |Respaldodsla Badial |t ton Sl
operaciones - Respaldo informacion estan configurados
62 dentro de este.
Seguridad de las
operaciones - Registro y A.12.4.1 | Registro de eventos No
63 | monitoreo
Seguridad de las 2 : s
operaciones - Registro y A12.42 Protecplon de informaion No
64 |:manitorso de registros.
Seguridad de las Registros del
operaciones - Registro y A.12.4.3 |administrador y del No
65 | monitoreo operador
Seguridad de las
operaciones - Registro y A.12.4.4 | Sincronizacion de reloj No
66 | monitoreo
Se utiliza cuentas
administrativas
Seguridad de las 5 frente a cuentas
operaciones - Control del A125.1 L?:::::;fg d;:;g:;r:sen Parcial | convencionales pero
software operacional P no estan
desplegadas
67 apropiadamente.
Seguridad de las Bestid s
68 35&?;8{;;2& ?eiitilc?: dela | .A1281 vulnerabilidades técnicas i
Se utiliza cuentas
administrativas
Seguridad de las ;3 frente a cuentas
operaciones - Gestiondela | A.12.6.2 Eﬁf;?:ccaf:zi z(c))m:e Parcial | convencionales pero
vulnerabilidad tecnica no estan
desplegadas
69 apropiadamente.
Seguridad de las
operaciones - o
Consideraciones para la A12.7.1 Cpntroles de.audltorlg'de No
auditoria de los sistemas de sistemab dedniotinacion
70 | informacion
Seguridad de las
comunicaciones - Gestion A.13.1.1 | Controles de la red No
71 | de la seguridad de la red
. ' Se tienen
comtnicaciones - Gestion | A13.12 | Seauridad de servicios de | o .o\ | implementados
de la seguridad de la red red algunps controles de
% seguridad.
Seguridad de las
comunicaciones - Gestién A.13.1.3 | Segregacién en redes Si
73 | de la seguridad de la red
: Politicas y procedimientos
o | felen e

informaGion- */o,™,

R
/ (
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Transferencia de la
informacion

Seguridad de las
comunicaciones -

Acuerdo sobre

Transferencia de la AB2i2 ?;?grs:g;g(za e g
75 |informacion
Seguridad de las
%?gi?éizﬁggzse_la A.13.2.3 | Mensajes electronicos No
76 | informacion
el gy |etosse
Transferencia de la T gﬁﬂj; egi(gra] el 9
77_| informacion i
Adaquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas Analisis y especificacion
- Requisitos de seguridad A.14.1.1 | de requisitos de seguridad No
de los sistemas de de la informacion
78 |informacion
Adaquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas Aseguramiento de
- Requisitos de seguridad A.14.1.2 | servicios de aplicaciones No
de los sistemas de sobre redes publicas
79 |informacion
Adaquisicién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas Proteccion de
- Requisitos de seguridad A 1413 |transacciones en servicios No
de los sistemas de de aplicacion
80 |informacion
Adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas A142 1 Politica de desarrollo N
: : ; lo]
- Seguridad en los procesos seguro
81 | de desarrollo y soporte
Adgquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas A14.22 Procedimientos de control No
- Seguridad en los procesos Sl de cambio del sistema
82 |de desarrollo y soporte
Adaquisicién, desarrollo y Revision técnica de
mantenimiento de sistemas A14.23 aplicaciones después de N
) 14.2. A o
- Seguridad en los procesos cambios a la plataforma
83 |de desarrollo y soporte operativa
Adquisicion, desarrollo y .-
mantenimiento de sistemas |, 14, , | Coo0ONSS SO0 No
- Seguridad en los procesos o 5 6tvara Hey
84 |de desarrollo y soporte
Adaquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas A14.25 Principios de ingenieria de No
- Seguridad en los procesos o sistemas seguros
85 | de desarrollo y soporte
Adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas Ambiente de desarrollo
- Seguridad en los procesos 128 seguro L
86 |de desarrollo y soporte
Adgquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas A14.27 Desarrollo contratado No
- Seguridad en los procesos o externamente
87 e
Ii':" RE G/". \\
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Adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas

Pruebas de seguridad del

S

———

- Seguridad en los procesos AIA28 sistema No
88 |de desarrollo y soporte
Adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas A14.29 Pruebas de aceptacion No
- Seguridad en los procesos e del sistema
89 |de desarrollo y soporte
Adquisicion, desarrollo y <
mantenimiento de sistemas | A.14.3.1 Proticc:on L No
90 |- Datos de prueba pitieoa
Relacién con los o .
proveedores - Seguridad de .P?““ca q§ seguruljad de'la
la informacion en las AAB4 | Roumacion paialas No
stastsnas conlos relaciones con los
91 | proveedores proveedores
Relacion con los
proveedores - Seguridad de Abordar la seguridad
la informacién en las A.16.1.2 | dentro de los acuerdos No
relaciones con los con proveedores
92 | proveedores
Relacion con los
proveedores - Seguridad de Cadena de suministro de
la informacién en las A.15.1.3 |tecnologia de informacion No
relaciones con los y comunicacion
93 | proveedores
Relacién con los
proveedores - Seguridad de Monitoreo y revision de
la informacién en las A.16.2.1 | servicios de los No
relaciones con los proveedores
94 | proveedores
Relacién con los
proveedores - Gestion de A15.22 Gestion de cambios a los No
entrega de servicios del s servicios de proveedores
95 | proveedor
Gestion de incidentes de
seguridad de la informacion -
- Gestion de incidentes de A.16.1.1 Respc();jsgblhdades y No
seguridad de la informacién prRSEIentos
96 |y mejoras
Gestién de incidentes de
seguridad de la informacién Reporte de eventos de
- Gestion de incidentes de A.16.1.2 |seguridad de la No
seguridad de la informacion informacion
97 |y mejoras
Gestion de incidentes de
seguridad de la informacion Reporte de debilidades de
- Gestion de incidentes de A.16.1.3 |seguridad de la No
seguridad de la informacién informacion
98 |y mejoras
Gestion de incidentes de - —
seguridad de la informacion Sgg::aec\iggtgsdggsmn
- Gestion de incidentes de A.16.1.4 sequiidad de la No
seguridad de la informacion infgrmacién
99 |y mejoras
Gestion de incidentes de
seguridad de la informacion Respuesta a incidentes de
- Gestion de incidentes de A.16.1.5 |seguridad de la No
seguridad de la informacion informacion
100 |y mejora/:/;,g{fﬁ,‘{/é,\\,
el l((\.}\ ol o G;f\»\
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Gestion de incidentes de

seguridad de la informacion Aprendizaje de los
- Gestion de incidentes de A.16.1.6 |incidentes de seguridad No
seguridad de la informacion de la informacion

101 | y mejoras

Gestién de incidentes de
seguridad de la informacion
- Gestion de incidentes de A.16.1.7 | Recoleccion de evidencia No
seguridad de la informacion
102 |y mejoras

Aspectos de seguridad de

la informacion en la gestion Planificacion de
de continuidad del negocio- | A.17.1.1 | continuidad de seguridad No
Continuidad de seguridad de la informacién

103 | de la informacion

Aspectos de seguridad de

la informacion en la gestion Implementacion de
de continuidad del negocio- | A.17.1.2 | continuidad de seguridad No
Continuidad de seguridad de la informacion

104 | de la informacion

Aspectos de seguridad de

: = o7 Verificacion, revision
la informacién en la gestion ' Y

evaluacion de continuidad

de continuidad del negocio-| A17.1.3 : No
Continuidad de seguridad i?w?osrﬁ?;(:ilgr?d desla
105 | de la informacién
Aspectos de seguridad de :
) iz s Instalaciones de
la informacion en [ahgestion A.17.2.1 | procesamiento de la No

de continuidad del negocio -

106 | Redundancias informasion

Identificacion de requisitos
A.18.1.1 |contractuales y de No
legislacion aplicables

Cumplimiento con requisitos
107 legales y contractuales

Cumplimiento con requisitos A18.12 Derechos de propiedad

108 legales y contractuales T intelectual hg
Cumplimiento con requisitos - :
109 legales y contractuales A.18.1.3 | Proteccion de registros No
Cumplimiento con requisitos A18.1.4 Privacidad y proteccion de No
110 legales y contractuales e datos personales.
Cumplimiento con requisitos A1815 Regulacion de controles No
111 legales y contractuales T criptograficos
Cumplimiento con requisitos A 1821 :?ewsmr}dmgedpelndlente de N
legales y contractuales . 4 Segundaa.de ta .
112 informacién
Cumplimiento con requisitos Cumplimiento de politicas
A.18.2.2 A No
113 legales y contractuales y normas de seguridad
Cumplimiento con requisitos Revision del cumplimiento
A.18.2.3 i No
114 legales y contractuales técnico
Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técni Gerencia de Planeamiento, Ordenam/ento y Demarcacién Territorial
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6.9 REGULACION DIGITAL

: ESTADO DE
NORMA DESCRIPCION CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Aprueban disposiciones sobre la
conformacién y funciones del Comité de
Resolucién g?b.ielrgo gigital_,dAzirgislm?, fdisponc.e‘r qge :el
SR icial de Seguridad de la Informacion de la :
(I\)ASI';'_S;%";&‘QI_';CM entidad, transfiera al Comité de Gobierno Cumplido GRPPM - SGMTI
Digital de la entidad, la documentacion
generada respecto a la implementacién del
SGSI.
Creacion de un Comité de Gobierno Digital
Resolucion de la  Administracion  Publica vy
Ministerial N° disposiciones generales respecto a la Cumplido GRPPM - SGMTI
119- 2018-PCM | evaluacion del Plan Operativo Informatico
2018
Resolucion 004- ; : ;
2018- g@gg:’fg&ﬁtaﬁmeam'enms del Lider de Cumplido GRPPM - SGMTIC
PCM/SEGDI QHtal-
Becraio ngreto 'Su.premo que crea la Plataforma
Supremo N° Digital Unlcg d‘?'. Estado~ .Peruano y En Proceso SGRP
033-2018- PCM establecen dlsposmlqnes aduglonales para
el desarrollo del Gobierno Digital
oo N | Aprueban  los Lineamientos para la EniBhosssn GRPPM-SGPODT-
PCM/SEGDI formulacion del Plan de Gobierno Digital. OFI
Decreto Aprueba la formulacién de un Plan de
Supremo N° Transicién al Protocolo IPV6 en las En Proceso GRPPM - SGMTIC
081-2017- PCM | entidades de la Administracion Publica
Modifica el reglamento de la Ley N°27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales, y
Décreto establepg normas apllpables al
5 procedimiento registral en virtud del DL
g;’g_rggﬁ I\IiCM N°681 y ampliatorias de Firmas vy ERPrgeesa
Certificados Digitales, y establece normas
aplicables al procedimiento registral en
virtud del DL N°681 y ampliatorias.
- Aprueban Estandares de Interoperabilidad
2R§1s§_lumon 002- de la Plataforma de _Interopgrabilidad del No Cumplido
PCM/SEGDI Estado (PIDE) y medidas adicionales para
su despliegue
Decreto Crea el portal de software publico peruano
Supremo N° y establece disposiciones adicionales sobre No Cumplido
051-2018- PCM | el software puiblico peruano
Modifican el articulo 4 de la Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017
Resolucién 003- | PCM/SEGDI referente al Modelo de
2018- Gestion  Documental: EI Comité de No Cumplido
PCM/SEGDI Gobierno Digital es el Responsable
Directivo de la implementacion del Modelo
de Gestién Documental.
Resoluciéon N° Aprueban Lineamientos para uso de
001-2018- servicios en la nube para entidades de la No Cumplido
PCM/SEGDI Administracién Publica del Estado Peruano.
Resolucion 001- | Aprueban Modelo de Gestién Documental
2017- en el marco del Decreto Legislativo N° No Cumplido
PCM/SEGDL_— .| 1310. \
r.,/:;\‘)ﬂ\taIO/y%/-“‘ "’\u
" : % 5 oyl (;.\k\ *
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Resolucién
Ministerial N°
166- 2017-PCM

Modifican el articulo 5 de la R.M. N° 004-
2016-PCM referente al Comité de Gestién
de Seguridad de la informacion.

No Cumplido

Ministerial N°
041- 2017-PCM

Aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016- Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3a Edicién”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica

No Cumplido

Decreto
Supremo N°
016-2017- PCM

Aprueba la "Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peri 2017-
2021" y el "Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Per(

No Cumplido

Resolucion
Ministerial N°
004- 2016-PCM

Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos 2a. Edicién", en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica

No Cumplido

Decreto
Legislativo N°
1310

Aprueba medidas  adicionales  de
Simplificacion Administrativa.
Interoperabilidad de los Sistemas de
Tramite Documentario en el Poder
Ejecutivo (publicado el 30/12/2016). Art. 8°
a) Interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el envio
automatico de documentos electronicos
entre dichas entidades a través de la
plataforma PIDE.

No Cumplido

Decreto
Supremo N°
003-2013- JUS

Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos personales

No Cumplido

Ley N° 27269

Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Modificada por Ley N° 27310.

No Cumplido

Fuente: Linea de Base GRC 2020
Elaborado: Equipo Técnico Sub Gerencia de Planeamiento, Ordenamiento y Demarcacién Territorial
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ESPECIALIDAD DEL SERVIDOR SEGUN DEPENDENCIA

DEPENDENCIA
> o
4 (o} a
2 4 |48 |4, (& |4 |4 “g |8 Wo |u B |8z
z = =26 =l o =] = = 40 - oY 2= L o =8
o » 2 |22 |29 |2 e z 2 $Z | 3g EZ2 | SS B 528
ESPECIALIDAD DEL SERVIDOR o 2 o o E O o, @| S Own i 83 5% 558 50 B . > Wo=
2 & Q G TR TR OnZ| O o3 = oY | 6F BES O® [HOLS 00
< = | § | BS |EZ2|BE |B8S| Mz |EE |3 |Hco |25 BE |go Eeogkf
= i E O = T} [ x2 KZ xad gZpZ
) = i z2 |z92|z0o ze | z8 Z > i 4 = 3 whol =z >
z < < ) oh |o<2|850|00G| 68 | © L2 | 2o | £ Eo M L0 ES55 60
| s Q = =SS (z20Q =8| 20 | =< o | oz | o» PazZt o P22 =2%0
& | = | B | c |83 |88%|825/852| 83 |85 |23 |28 |29 2257 28 25305848
g | % | ¢ | = | 8% |BEY\ESE|E22| 55 |B5 |Ee |Es | HE Eoga Bi Ezognig
o w 1 w 2o (25Z |55 (x$5| 28 x > W w o We ows oo L Sp oS s
o o o o 0} 05w |00F|0FO| Oa 0 i O [CH=) OZ Progd Vo PaagorW
ABOGADO ESPECIALISTA 36%| 6.0% 8.3%| 3.7% 39%| 21%
ANALISTA DE PROYECTOS 6.7% 2.4% 25%| 53%| 26% 9.6% 1.8%
APOYO TECNICO 1.2% 0.1%
ASESOR DE PRESIDENCIA 10.0% 0.3%
ASESOR LEGAL 3.4%| 86%| 12% 29%| 09% 2.1% 39%| 87%| 3.7% 1.9%
ASISTENTE SOCIAL 1.7% 1.2% 1.4%| 0.9% 42%| 0.4% 0.7%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 33.3%| 22.0%| 8.6%| 24.1%| 14.9%| 30.8%| 17.4%| 18.8%| 15.8%| 125%| 202%| 21.1%| 23.4%| 8.7%| 296%| 3.8%| 9.8%| 185%
ASISTENTE EN SERVICIO JURIDICO 2.1% 0.1%
ASISTENTE TECNICO 5.1% 12%|  45% 4.5% 42%| 04%| 53%| 13%| 4.3% 1.9%| 2.0%| 1.9%
AUDITOR 2.4% 02%
AUXILIAR DE PLANTA 17%| 2.9%| 2.4%| 15% 1.6% 09%
CONTADOR 1.7% 2.5% 0.7%
COORDINADOR DE PROYECTOS 6.8% 0.8% 5.3% 3.7% 1.9% 0.9%
COTIZADOR 1.2% 1.4% 1.2% 0.5%
DIRECTOR DE ADMINISTRACION 2.9% 0.9% 1.2% 0.5%
IRIRECTOR GENERAL 3.4%| 11.4%| 24%| 3.0%| 7.7%| 29%| 2.7% 1.6% 59%| 22%
. [EGONOMISTA 1.2% 1.4% 0.4%| 0.3%
ENCARGADO DE AREA 1.5% 5.8% 5.3% 0.4% 3.7% 0.8%
ENCION EN VENTANILLA 1.4%|  0.9% 0.2%
ESPECIALISTA 33%| 51%| 57% 4.5% 58%| 2.7% 83%| 16%| 53% 13.0% 1.9%| 2.0%| 2.9%
FORMULADOR 43%| 45% 08%| 10.5%| 1.3% 17.3% 2.1%
ATENCION AL PUBLICO 5.4% 2.0%| 0.7%
PROYECTISTA 12%| 1.5% 1.8% 16%| 53%| 35.1% 7.4% 3.7%
(< IADMINISTRADOR 6.7%| 1.7% 4.5% 1.4% 5.3%| 42%| 0.4% 1.3%| 87% 1.4%
> [SESfoR A% L
“x. ZIRESIDENTE DE OBRA 2.9% 14.6% 0.4% 4.3% 1.1%
INDAGADOR DE MERCADO 0.4% 0.1%
EVALUADOR 7.7% 1.8% 21%| 21%| 10.5% 3.8% 1.3%
SOPORTE TECNICO EN HARDWARE Y 0.8% 0.2%
SOFTWARE
CONSERGE 0.4% 0.1%
GERENTE 16%| 53% 0.5%
DESARROLLADOR DE SOFTWARE - BASE 1.2% 08%| 5.3% 0.4%
DE DATOS
ENCARGADO DE TRAMITE DE DEVENGADO o L
GERENTE GENERAL REGIONAL 4.2%|  0.4% 0.3%




ENCARGADO DE INFORMATICA 143%]  36%| 15%]  77%| 174%| 36% 63%|  08%| 53% 20%]  3.2%
INGENIERO CIENCIAS AGROPECUARIAS 29%|  3.6% 29%|  09% A2%|  1.6% 13% 14%
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA ol Qs 1.5% 0.5%
JEFE 33%|  1.7%|  5.7%|  72%|  3.0% T4%|  8.9% 12% 8.7%| 14.8% 3.1%
LIQUIDADOR DE OBRAS-PROYECTOS 7% T2%]  3.0% 0.9% 0.5%
ESPECIALISTA SIC 11.4% 29%|  0.9% 8.3% T1%
PLANIFICADOR 3.3% 2.9% 0.4% 173%|  59%| 15%
PRACTICANTE 7% 77%|  14%|  09% 0.8% 294%|  2.0%
RECEPCION DOCUMENTOS 12% 01%
RELACIONISTA PUBLICO 33% 77% 09%|  53% 37% 05%
RESPONSABLE DE AREA 15.3% 84%| 119%|  7.7%| 58%| 36%| 53%| 42%| 49% 26%|  43%| 111%|  19%| 39%| 56%
SECRETARIA 67%|  5.1% 72%|  75% A3%|  27%| 105%|  21%|  7.0% 65%|  4.3% 9.6% 5.2%
SUBDIRECTOR 0.9% 04% 02%
SUPERVISOR 15% 2.7% 13% 05%
TECNICO ADMINISTRATIVO 0.9% 13%|  8.71%| 3.7% 20%|  06%
TECNICO EN INFORMATICA 0.4% 0.1%
TESORERO 3.6% 09%|  53% 0.5%
ESPECIALISTA DE ADQUISICIONES 7% 3.0% 0.4% 0.4%
CONTROL PATRIMONIAL 7% 14% 02%
ENCARGADO DE ALMACEN 2% 53%|  24%|  0.4% 43%|  37% 0.6%
MONITOREO DE PROYECTOS ' 15% 0.1%
TECNICO EN VERIFICACION 5% 0.1%
OPERADOR SIGA - SEACE - SIAF 2.9% 0.4% 0.2%
RESPONSABLE LOGISTICO 171% 0.6%
APOYO LEGAL 15% 3.6% 0.5%
KARDISTA 0.9% 0.4% 02%
FISCALIZADOR 0.9% 0.4% 02%
PROFESIONAL DE PLANTA T4%|  0.9% 41%|  105%|  2.6% 3.8% 1.8%
PROFESIONAL DE SERVICIOS TURISTICOS 2:3i 0.2%
ENCARGADO DEL AREA DE 0.9% 01%
RACIONALIZACION

DIRECTOR DE PLANIFICACION 5.3% 01%
ENCARGADO DE EXTRACCION, PESCA 5.3% 0.1%
JEFE DE EXTRACCION PESQUERA 5.3% 01%
ENCARGADA SUSPENSION PERFECTA 21%|  0.4% 20%|  03%
CONSULTORA Y CONCILIADORA 0.4% 20%|  02%
ABOGADO LIQUIDADOR DE OFICINA DE 20%|  01%
DERECHO LABORAL

ABOGADO DE DERECHOS 20%|  01%
FUNDAMENTALES

ABOGADO CONCILIADOR 20%|  01%
AUXILIAR COACTIVO 12% 20%|  02%
SUB DIRECTOR DE INSPECCION DE 13% 20%|  02%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SUB DIRECTOR DE NEGOGIACIONES 2% 20%|  02%
COLECTIVAS

DIRECTOR DE PROMOCION DE EMPLEO 20%|  01%
FORMULADOR DE PROYECTOS 21% 1.9% 0.6%
ASISTENTE LEGAL 16.7% 0.4% 37% 20%|  08%
ESPECIALISTA SIAF - SEACE - SIGA 7% 2% 45% 12% 1.0%
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