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RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
N° 510 -2024-GR CUSCO/GR

Cusco, 3 1 DIC. 202;

EL GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO;

VISTO: E/ Memorandum N° 332-2024-GR CUSCO/GR del Gobernador Regional de
Cusco, el Memorandum Mdltiple N° 6-2024-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI, el Informe N° 642-
2024-GR CUSCO-GRPPM/SGMTI y el Informe Técnico N° 76-2024-GR CUSCO-
GRPPM/SGMTI de la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de la Informacién, los
Memorandums Multipies N° 472 y 579-2024-GR CUSCO/GGR de la Gerencia General
Regional, los Memorandums Mdultiples N° 412, 422, 438 y 467-2024-GR CUSCO/GRPPM y
el Informe N° 756-2024-GR CUSCO-GRPPM de la Gerencia Regional de Planeamiento
Presupuesto y Modernizacion y el Informe Legal N° 1411-2024-GR CUSCO/ORAJ de Ja
Oficina Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Cusco;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191 de la Constitucion Politica del Peru,
modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30305 publicada el 10 de marzo 2015, se
reconoce que: “Los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia”. Autonomia que es delimitada, por el
articulo 8 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, como el derecho y la
capacidad efectiva del Gobierno en sus tres niveles de normar, regular y administrar los
asuntos publicos de su competencia, asimismo la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales en su articulo 2, sefiala que: “"Los Gobiernos Regionales emanan de
la voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su
administracién econémica y financiera, un Pliego Presupuestal”;

4 OFICINASGIONA, ] , P . .
\’jﬂ‘;ﬁ;}éf . Que, el articulo 6 de la Ley N° 27867, Ley O'rganf'ca de Gobiernos Regrona!es,
b precisa que el desarrollo regional comprende la aplicacion coherente y eficaz de las
S politicas e instrumentos de desarrollo econémico, social, poblacién, cultural y ambiental
a través de planes, programas y proyectos orientados a generar condiciones que permitan
el crecimiento econémico armonizado con la dinémica demogréfica, el desarrollo social
equitativo y la conservacion de los recursos naturales y el ambiente en el territorio
regional, orientado hacia el ejercicio pleno de los derechos de hombres y mujeres en
igualdad de oportunidades;

Que, el literal a) del articulo 9 de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos
Regionales, establece que son competencias constitucionales de [os Gobiernos
Regionales, entre otras: "a) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto (...)";

Que, el numeral 7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, sefiala que: "El Titular de la
entidad es responsable de: (...) determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el
marco de sus objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico
Institucional (PEI), sujetandose a la normativa vigente";

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
modificatorias, establece que el proceso de modernizacion de la gestién del Estado, tiene
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, definiéndose que su objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y
transparente en su gestién; declarando en el numeral 1.1 del articulo 1, que el Estado
Peruano se encuentra en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado al servicio del

ciudadano;

Que, el Decreto Legislativo N°® 1412 aprobé la Ley de Gobierno Digital, que tiene
por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
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seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por
parte de las entidades de la administracién publica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante los Decretos Legislativos N° 1246 y 1310, se aprobaron diversas

1 Que, la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI de la Presidencia del Consejo de
4¢ ¥ 4 M:mstros aprobd la Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI
= "Lineamientos del Lider de Gobierno Digital", la cual en su articulo 3 indica: “Quien ejerce
el rol de “Lider de Gobierno Digital” es el responsable de coordinar los objetivos, acciones
y medidas para la transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital en la entidad;
asimismo, cumple con las responsabilidades establecidas en los “Lineamientos del Lider
de Gobierno Digital”, y otras disposiciones que emita la Secretaria de Gobierno Digital
(SEGDI). Asimismo, quien ejerce el rol de “Lider de Gobierno Digital” debe priorizar fas
siguientes acciones: a) Gestionar la asignacion de recursos para el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios y servidores en materia de seguridad digital,
interoperabilidad, firma digital, gestion de datos y gobierno digital. b) Identificar de
manera coordinada con sus érganos y unidades organicas, oportunidades de mejora de
sus procesos y digitalizacion de servicios haciendo uso intensivo de tecnologias digitales. ”;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM que
aprueba los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD", en su
numeral 6.2.3. establece que el comité revisa y da conformidad al documento "Plan de
Gobierno Digital-PGD", asimismo, lo remite y sustenta ante el Titular para su aprobacién
mediante resolucién o documento de mas alta jerarquia. Norma que en su articulo 3
prescribe que el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la
gestion y planificacién del Gobierno Digital de la Administracién Publica, y es aprobado
por el Titular de la Entidad para un periodo minimo de tres (3) afos, debiendo ser
actualizado y evaluado anualmente; por otro lado, el articulo 4 de este mismo cuerpo
normativo indica que las entidades de la Administracion Publica elaboran el Plan de
Gobierno Digital en base a los lineamientos aprobados; tal es asi, que de conformidad al
articulo 5 este plan debe contener como minimo: 1. Titulo, 2. Introduccidn, 3. Base Legal,
4. Enfoque estratégico de la Entidad, 5. Situacién actual del Gobierno Digital en la Entidad,
6. Objetivos de Gobierno Digital, 7. Proyectos de Gobierno Digital, 8. Cronograma de
| actividades, y. 9. Anexos;
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Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por
Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica, como un mecanismo de gobierno
para la direccién, evaluacién y supervision del proceso de transformacion digital y
Gobierno Digital en las entidades de la Administracion Publica; teniendo entres sus
principales funciones, la formulacion del Plan de Gobierno Digital de la Entidad,

GERENGIA
GENERAL
REGIGNAL
#

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 055-2018-
PCM/SEGDI de fecha 22 de diciembre del 2018, se aprueban los Lineamientos para la
Formulacién del Plan de Gobierno Digital, estableciendo el contenido minimo y la forma
de aprobacion del Plan de Gobierno Digital;

Que, con Resolucién Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GR de fecha 15
de marzo del 2024, se conforma el Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de
Cusco y establece sus funciones. Asimismo, designa al Gerente Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién del Gobierno Regional de Cusco, como Lider de Gobierno
Regional y Transformacion Digital;

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 208-2024-GR CUSCO/GR de
fecha 14 de junio del 2024, se modifica la Resolucién Ejecutiva Regional N°® 017-2024-GR
CUSCO/GR, respecto al plazo de instalacion del Comité de Gobjerno Digital del Gobierno
Regional de Cusco, siendo el nuevo plazo de setenta (70) dias, teniendo como fecha limite
el 20 de junio del 2024;

Que, con Memordndum N° 332-2024-GR CUSCO/GR de fecha 20 de junio de 2024,
el Gobernador Regional de Cusco ACREDITA al Ing. Gilberto Abarca Ezequilla, en su
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condicion de Subgerente de Modernizacién y Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional de Cusco, como representante del Titular de la Entidad;

Que, mediante Acta de Reunidn de Comité de Gobierno Digital, de fecha 20 de
Junio del 2024, se declara instalado el Comité de Gobierno Digital y ademdas se acuerda
roceder con la elaboracién del Plan de Gobierno Digital (PGD) Regional de Cusco;

Que, mediante Memorandum Mdultiple N° 6-2024-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de
fecha 15 de julio del 2024, el Subgerente de Modernizacion y Tecnologias de la
Informacién dispone que se conforme el equipo técnico encargado de la elaboracion del
Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco, en el marco de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI;

Que, con Memorandum Mdltiple N° 472-2024-GR CUSCO/GGR de fecha 24 de julio
del 2024, la Gerencia General Regional dispone a los distintos érganos desconcentrados
de la Entidad a remitir la informacion requerida para la elaboracién del Estado Actual del
Gobierno Digital en la Entidad;

Que, mediante Memordndum Mdlftiple N° 579-2024-GR CUSCO/GGR de fecha 12
de setiembre del 2024, la Gerencia General Regional convocé al taller de definicién de
desafios y objetivos del Plan del Gobierno Digital Regional de Cusco;

Que, mediante Memorandum Multiple N° 412-2024-GR CUSCO/GRPPM de fecha
23 de octubre del 2024, la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y
Modernizacién remitié el avance del Plan de Gobierno Digital Regional de Cusco 2025-
2027, ademaés se convocd a una reunion con la finalidad de consofidar de manera conjunta
las observaciones y/o aportes realizados, llevada a cabo el dia lunes 28 de octubre del
2024;
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Que, con Acta de Reunién de Comité de Gobierno Digital de fecha 07 de noviembre
de 2024, se aprueba el plan de trabajo, el enfoque estratégico de la Entidad, asi como la
situacién actual y los objetivos de Gobierno Digital del Plan de Gobierno Digital Regional
de Cusco, reunion convocada con Memorandum Mdltiple N° 422-2024-GR CUSCO/GRPPM
de fecha 06 de noviembre del 2024, por la Gerencia Regional de Planeamiento
Presupuesto y Modernizacion;

Que, mediante Acta de Reunién de Comité de Gobierno Digital de fecha 14 de
noviembre del 2024, se aprueba el portafolio de proyecto del Plan de Gobierno Digital
Regional de Cusco, reuniéon convocada con Memorandum Mdultiple N° 438-2024-GR
CUSCO-GRPPM de fecha 13 de noviembre del 2024 por la Gerencia Regional de
Planeamiento Presupuesto y Modernizacion;

Que, con Informe N° 642-2024-GR CUSCO-GRPPM/SGMTI de fecha 11 de
diciembre del 2024, la Subgerencia de Modernizacion y Tecnologias de la Informacion
remite el Plan de Gobierno Digital concluido;

Que, mediante Memorandum Mdultiple N° 467-2024-GR CUSCO-GRRPM de fecha
12 de diciembre del 2024, el Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, en su condicién de Lider de Gobierno y Transformacion Digital de la
Entidad, remite el Plan de Gobierno Digital para su revisién por el Comité de Gobierno
Digital, previo a su aprobacién;

Que, a través del Acta de Reunién de Comité de Gobierno Digital de fecha 16 de
diciembre del 2024, el Comité de Gobierno Digital, aprueba el Plan de Gobierno Digital
2025-2027 del Gobierno Regional de Cusco por unanimidad;

Que, con Informe N° 756-2024-GR CUSCO-GRPPM, de fecha 26 de diciembre del
2024, el Gerente Regional de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion - Lider de
Gobierno Digital remite el Informe Técnico N° 76-2024-GR CUSCO-GRPPM/SGMTI de
fecha 24 de diciembre del 2024 emitido por la Subgerencia de Modernizacion y
Tecnologias de la Informacidn, con el Plan de Gobierno Digital 2025-2027, para su
aprobacién a través de Resolucién Ejecutiva Regional, concluyendo que: “La Subgerencia
de Modernizacién y Tecnologias de la Informacion ha concluido con la elaboracién del Plan
de Gobierno Digital 2025-2027, cumpliendo con las Etapas definidas en los Lineamientos
de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de
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Ministros. El Comité de Gobierno Digital aprobd por unanimidad el Plan de Gobierno Digital
2025-2027 del Gobierno Regional de Cusco, de acuerdo a las funciones establecidas en
la Resolucion Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GR, por lo tanto, es necesario
continuar con su tramite de aprobacion”;

Que, teniendo en cuenta los informes técnicos detallados en los antecedentes, el
acta de aprobacién del Comité de Gobierno Regional Digital y el Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2024 del Gobierno Regional del Cusco, aprobado mediante Resolucién
Ejecutiva Regional N° 690-2020-GRC/GR de fecha 30 de diciembre del 2020, establece
las prioridades de gestién, considerando como objetivo estratégico 12: Modernizar la
Gestion Publica, y como accién estratégica AEIL. 12.04. las “"Tecnoldgicas de la Informacién
y Comunicacién, incorporacion a los procedimientos administrativos”, lo cual se considera
en el Plan Digital, que delinea el hilo inductor para su implementacién, lo cual se verd
reflejado en cada uno de los indicadores y ruta estratégica; siendo asi corresponde su
aprobacidn, mediante acto administrativo de mayor jerarquia;

Que, con Informe Legal N° 1411-2024-GR CUSCO/ORAJ de fecha 31 de diciembre
de 2024, la Oficina Regional de Asesoria Juridica opina que: “Es PROCEDENTE la
aprobacién del “Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco 2025-2027"
aprobado por el Comité del Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco, con Acta de
Reunién de Comité de Gobierno Digital de fecha 16 de diciembre del 2024, de acuerdo a
sus funciones establecidas en la Resolucién Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR
CUSCO/GR":

Estando a los documentos del Visto y con las visaciones de Secretaria General, la
Oficina Regional de Asesoria Juridica, la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién y la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de Cusco;

O_FICLNJ: :-"‘-ELUNALD ,;

' En uso de las atribuciones y facultades conferidas por la Ley N° 27783 Ley de

Bases de la Descentralizacién, el literal d) del articulo 21 y el literal a) del articulo 41 de
la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales modificada por la Ley N° 27902,

el Articulo Unico de la Ley N° 30305 - Ley de Reforma de los Articulos 191, 194 y 203 de

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el "Plan de Gobierno Digital del Gobierno
Regional de Cusco 2025-2027", de conformidad a los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucién Ejecutiva Regional, que en Anexo forma
parte integrante del presente acto resolutivo.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, al Comité de Gobierno Digital del Gobierno
Regional de Cusco, realizar el seguimiento, cumplimiento y evaluacion del “Plan de
Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco 2025-2027",

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR, la presente Resolucién Ejecutiva
Regional al Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco, a la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Moderfnizacién, a la Subgerencia de
Modernizacién y Tecnologias de la Informacién y a los Organos Técnico Administrativos de
/ la Sede Central del Gobierno Regional de Cusco para su conocimiento y fines
consiguientes.

REGISTRESE, COM(;N-I"QUESL;' Y PUBLIQUESE,

~=“WERNER MA’I’MO EEL; EDO Amz

(_GOBERNADOR REGIONA
GOBIERNO'REGIONAL DE CUSCO
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INTRODUCCION

En un contexto global marcado por la competitividad y la interconexion, el gobierno digital no es solo una
herramienta técnica, sino una responsabilidad politica esencial para construir un Estado moderno, eficiente y
centrado en el bienestar de la ciudadania.

La transformacion digital debe trascender la simple implementacién de tecnologias y convertirse en una
estrategia de Estado capaz de transformar profundamente la cultura institucional, los modelos de gobernanza y
los procesos administrativos. Este proceso debe maximizar el potencial de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién para consolidar un gobierno més cercano, eficiente y transparente.

El objetivo central de este esfuerzo es fortalecer la capacidad del sector publico para responder con rapidez,
seguridad y transparencia a las demandas de la ciudadania y del sector privado. Esto no solo promueve la
confianza en las instituciones, sino que fomenta una participacion activa de la sociedad, clave para acelerar el
desarrollo econémico y social bajo principios de equidad, sostenibilidad y progreso inclusivo.

El Plan de Gobierno Digital 2025-2027 del Gobierno Regional de Cusco representa un instrumento estratégico
clave para liderar la transformacién digital en la region. Su propdsito principal es consolidar un modelo de
gestion innovador y eficiente, que posicione al gobierno digital como un motor del desarrollo regional y el
bienestar colectivo.

Las acciones contenidas en este Plan se centran en potenciar las capacidades institucionales mediante el uso
de tecnologias digitales para ofrecer servicios publicos de calidad, accesibles y adaptados a las necesidades
de la ciudadania. De manera paralela, impulsa la digitalizacién de procesos y sistemas, optimizando la gestién
publica y garantizando un gobierno &gil, transparente y responsable.

El Plan también pone especial énfasis en la innovacion basada en analitica de datos, generando informacién
estratégica que fortalezca la toma de decisiones y aumente la eficacia de los servicios publicos. Este enfoque
refuerza la visién de un Cusco pionero en transformacién digital, posicionando a la regién como un referente
nacional en modernizacién institucional, desarrollo sostenible y gobernanza democratica.

La elaboracion de este instrumento estratégico se ha realizado respetando los marcos normativos nacionales,
como la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que Aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM que
establece que cada Entidad de la administracion publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital quienes
deben elaborar el Plan de Gobierno Digital, y el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital. En cumplimiento de estas normativas, el Gobierno Regional de Cusco reafirma su compromiso con la
transformacion digital, entendiendo este proceso como un eje transversal para el fortalecimiento del tejido
social, la igualdad de oportunidades y la legitimidad de las instituciones publicas.

Con este enfoque, la Region de Cusco se proyecta como lider en la implementaciéon de politicas publicas
digitales que promuevan un desarrollo sostenible e inclusivo, consolidando su posicion como un modelo a
seguir en el escenario nacional.
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2. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perd de 1993.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobierno Regionales y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, Decreto que aprueba la Politica General de Gobierno para el presente mandato
presidencial 2023-2026.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030.
Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, 19 de febrero de 2021, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, publicada en septiembre de 2020 por Decreto Legislativo N° 1412.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, Aprueban Lineamientos del Plan de Gobierno
Digital.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno
Digital.

Resolucion Ministerial N.° 425-2023-EF/41, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (Pesem) 2024 — 2030. Sector
Desarrollo e Inclusion Social.

Resolucion Ministerial N° D000234-2023-MIDIS, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (Pesem) 2024 - 2030.
Sector Desarrollo e Inclusidn Social.

Resolucion Ministerial N° 566-2023-VIVIENDA, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024 — 2030.

Resolucion Ministerial N° 317-2023-PCM, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual — Pesem 2024 - 2030. Sector
Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucion Ministerial N° 1912-2023-IN, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Interior - Pesem al 2030.
Resolucion Ministerial N° 000524-2023-MC, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (Pesem) 2024 — 2030. Sector
Cultura.

Resolucion Ministerial N° 1174-2023-MINSA, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024 - 2030. Sector Salud.
Resolucion Ministerial N° 1789-2023-MTC/01, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual - Pesem 2024 — 2030. Sector
Transportes y Comunicaciones.

Resolucion Ministerial N.° 534-2023-MINEM/DM, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-2030 del Sector
Energia y Minas.

Resolucion Ministerial N.° 00285-2024-DE, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2024 — 2030.
Resolucion Ministerial N° 088-2024-PRODUCE, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 - 2030.
Resolucion Ministerial N° 105-2024-MINAM, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector ambiental 2024 -
2030.

Resolucion Ministerial N° 081-2024-MINCETUR, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 -2030.
Resolucidn Ministerial N° 109-2024-MIMP, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 - 2030.
Resolucion Ministerial N° 079-2024-JUS, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030.

Resolucion Ministerial N° 0065-2024-MIDAGRI, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Agrario y de
Riego 2024-2030.

Resolucion Ministerial N° 048-2024-TR PESEM 2024-2030 MTPE, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2024 - 2030.

Resolucion Ministerial N° 0270-2024-RE, aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030.

Ordenanza Regional N° 214-2022-GR CUSCO/CR, que modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional de Cusco aprobado mediante Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO.

Ordenanza Regional N° 239-2023 -CR/IGRC CUSCO, Aprueba el Plan de Desarrollo Regional Concertado del Cusco al 2023-
PDRC.

Resolucion Ejecutiva Regional N°438-2023-GR CUSCOIGR, Aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 del
Gobierno Regional de Cusco.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GR, que designa al Lider de Gobierno y Transformacion Digital,
Conforma el Comité de Gobierno Digital y dispone cumplimiento de funciones del mismo.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 208-2024- GR CUSCO/GR, Modifica el plazo de instalacion del Comité de Gobierno Digital
del Gobierno Regional de Cusco.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO

En el marco del enfoque estratégico a nivel institucional se requiere que se entienda y conozca la mision,
valores, politicas, objetivos y acciones comprendidos en instrumentos de planificacion a nivel nacional, regional
e institucional, asi como identificar aquellas politicas del entorno, ya que estas tienen influencia directa en el
despliegue del Gobierno Digital y gestion de tecnologias digitales en el Gobierno Regional de Cusco.

3.1. Entorno Internacional

3.1.1.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)’

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible con Resolucion 70/1 en octubre del afio 2015, en el cual se identificaron (17) objetivos
de desarrollo sostenible, que representan la hoja de ruta para enfrentar desafios en el contexto
internacional. Estos objetivos abarcan areas como la erradicacién de la pobreza, la promocion de
la salud y el bienestar, la educacién de calidad, la igualdad de género, la accién por el clima, y la
conservacion de los océanos y ecosistemas terrestres, entre otros. Cada objetivo tiene metas
especificas e indicadores que permiten medir el progreso hacia su cumplimiento, promoviendo asi
un desarrollo sostenible y equitativo a nivel internacional.

llustracion 1: Objetivo 09 del Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Dentro de los objetivos mencionados, el noveno objetivo consiste en construir una infraestructura
solida, promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacion, planteando metas como
aumentar el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los paises
menos adelantados (ONU, 2015).

3.2. Analisis Nacional

3.2.1.

3.2.2.

Constitucion Politica del Pert

En el articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru del afio 1993, se precisa sobre los derechos
fundamentales de la persona, asimismo el numeral 4 modificado por el articulo 1° de la Ley N°
31878, menciona que el Estado promueve el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en todo el pais.

Politicas de Estado - Acuerdo Nacional

Son politicas desarrolladas mediante un proceso de concertacién entre actores politicos y
sociales del pais, las mismas que buscan orientar el accionar del Estado, promoviendo la
democracia, equidad, competitividad, eficiencia y descentralizacion; estan estructuradas en 35
politicas estatales agrupadas en cuatro objetivos teméticos: |. Democracia y Estado de Derecho;
Il. Equidad y Justicia Social; 1ll. Competitividad del Pais y IV. Estado, eficiente, transparente y

' ODS:Objetivos de Desarrollo Sostenible, es un conjunto de metas globales adoptadas por las Naciones Unidas en 2015 para
erradicar la pobreza,proteger el medio ambiente,promover la prosperidad y el bienestar de todos.
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descentralizado, identificando aquellas que son necesarias para orientar el desarrollo e
implementacion del Plan de Gobierno Digital.

llustracién 2: Objetivos de la Politica de Estado

Democracia y
Estado de Derecho

Equidad y

Objativa
n Justicia Social

Competitividad
dal Pais

Objetive
m

Estado Eficiente,
Transparente y
Descentralizado

Objetiva
v

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base a la Politica de Estado (Acuerdo Nacional)

Politica de Estado N° 35: “Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento”

En el marco del cuarto objetivo “Estado eficiente, transparente y descentralizado”, se aprueba la
Politica 35 “Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento”. Esta politica se centra en
promover el acceso al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para todos los peruanos. Ademas, busca garantizar el respeto a los derechos
humanos en entornos digitales, promover la inclusién digital para reducir las brechas y generar
igualdad de oportunidades; asimismo modernizar el Estado, impulsar el empleo digno y fortalecer
la competitividad mediante las TIC, incentivando su uso en diversos sectores como: educacion,
salud, medio ambiente, entre otros (Secretaria de Acuerdo Nacional, 2023).

3.2.3. Politica General de Gobierno:

La Politica General de Gobierno 2023 - 2026, fue aprobada mediante Decreto Supremo N°

042-2023-PCM en marzo del afio 2023, tiene como objetivo abordar las principales brechas y
V desafios del pais a través de la implementacion de (09) ejes y (51) lineamientos que incluyen:
lucha contra la corrupcion, fortalecimiento institucional, desarrollo entre otros aspectos clave para
el progreso nacional.
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llustracion 3: Eje 5. Impulso al desarrollo de los departamentos

Implementar la modernizacion de
la gestién de los gobiernos

regionales y locales para
asegurar la calidad de los bienes
y servicios con dificil acceso.

Impulso al desarrollo
de los departamentos

Acercar los servicios y tramites
de los distintos niveles de
gobierno a la poblacién con dificil

acceso.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base a la Politica General de Gobierno

En ese marco, el quinto eje “Impulso al desarrollo de los departamentos” es el eje que guarda
mayor relacion con el Gobierno Digital, que a su vez esta compuesto por cuatro lineamientos de
politica, de los cuales el lineamiento 5.1 se enmarca en la modernizacion regional y el lineamiento
5.2 en accesibilidad de bienes y servicios para la poblacién (PCM, 2023).

3.2.4. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica a 2030 (PNMGP)

La PNMGP fue aprobada con Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, esta Politica busca fortalecer
el rol del Estado, apuntando a ser eficiente y socialmente responsable como proveedor de
servicios enfocados a generar valor publico para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Asi mismo el valor publico, es el cambio observado en las variables sociales, en los procesos que
producen valor para las personas y un elemento orientador del sistema publico. Desde un modelo
conceptual la PNMGP? se divide en cinco componentes, como se observa a continuacion:

llustracion 4: Modelo conceptual de la PNMGP al 2030
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1. Politica Publica y Regulacion: Orientada a la solucion de problemas publicos misma que
requiere un disefio con criterios de priorizacion, basadas en evidencias que sustenten la
toma de decisiones en los tres niveles de gobierno.

2. Estrategia de Intervencién: Orientada a identificar el método o plan de intervencion para
lograr los objetivos de politica publica mediante una dptima gobernanza en el marco de sus
roles, competencias y funciones publicas segun el sector y nivel de gobierno.

3. Bienes y servicios: Definidos como aquellos bienes y servicios brindados a las personas
para la atenciéon de sus necesidades y el cierre de brechas en el marco del primer
componente.

4. Gestion Interna: Se enfoca en la capacidad del manejo interno de las entidades, ademas
del funcionamiento de los sistemas administrativos y ejecucion de las actividades, procesos
estratégicos, de apoyo y misionales.

5. Resultados: Orientados a medir los efectos e impactos obtenidos por cada componente.

Asi mismo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidén Publica a 2030 establece cuatro
objetivos prioritarios con sus respectivos lineamientos, enmarcados en el proceso de Gobierno y
Transformacion Digital. Estos objetivos son los siguientes:

Tabla 1: Objetivos Prioritarios de la PNMGP

OBJETIVOS PRIORITARIOS (OP) DESCRIPCION

OP1. Garantizar politicas publicas | El primer objetivo prioritario involucra identificar correctamente
que respondan a las necesidades y | el problema publico y resolverlo mediante una estrategia
expectativas de las personas en el | adecuada de intervencion.

territorio.

OP2. Mejorar la gestidn interna en | El segundo objetivo prioritario se enfoca en optimizar la gestién
las entidades publicas. interna de las entidades publicas, con el fin de hacer sus
intervenciones mas oportunas, eficientes y efectivas, mejorando
la provision de bienes y servicios para la poblacion.

OP3. Fortalecer la mejora continua | El tercer objetivo prioritario busca promover una cultura de
en el Estado. evaluacion y mejora continua para asegurar que las
intervenciones publicas se ajusten a las necesidades y
expectativas de las personas, basandose en resultados y datos
concretos.

OP4. Garantizar un Gobierno abierto | El cuarto objetivo prioritario tiene como finalidad asegurar la
que genere legitimidad en las | transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion

intervenciones publicas. ciudadana en las intervenciones publicas, fomentando una
cultura de gobierno abierto.
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3.2.5. Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PNTD)

La PNTD?, fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, y tiene como proposito
impulsar avances significativos en diversas areas de la transformacién digital, con el fin de
abordar el problema publico identificado como el “Bajo ejercicio de ciudadania digital”. Este
proceso incluyé un analisis integral que contd con la participacion de actores del sector publico,
privado y la ciudadania en general. A partir de las causas identificadas, se definieron seis
objetivos prioritarios, cada uno con sus respectivos lineamientos, orientados a impulsar la
transformacion digital en el pais, siendo estos los siguientes:

Tabla 2: Objetivos Prioritarios de la Politica Nacional de Transformacion Digital

OBJETIVOS
PRIORITARIOS (OP)

OP1. Garantizar el acceso
inclusivo, seguro y de calidad al
entorno digital a todas las
personas.

DESCRIPCION

El primer objetivo busca reducir la exclusién digital, medir avances,
crear alianzas y planificar con datos georreferenciados para lograr
una inclusién digital equitativa y de calidad.

OP2. Vincular la economia digital
a los procesos productivos
sostenibles del pais.

El segundo objetivo contempla impulsar el comercio y pagos
digitales, mejorar la productividad de las MYPEs*, promover la
inclusion financiera y facilitar la constitucion de empresas
digitalmente.

OP3. Garantizar la disponibilidad
de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y
empaticos con la ciudadania

El tercer objetivo se enfoca en ofrecer servicios digitales empaticos
y automatizados, disefiados desde la perspectiva ciudadana para
satisfacer sus necesidades.

OP4. Fortalecer el talento digital
en todas las personas.

El cuarto objetivo tiene por finalidad desarrollar habilidades digitales
en la educacion de los servidores publicos y ciudadanos para
enfrentar retos de la sociedad digital.

OP5. Consolidar la seguridad y
confianza digital en la sociedad

El quinto objetivo busca establecer estrategias de ciberseguridad,
fortalecer la confianza digital, proteger datos y preparar a la
ciudadania para gestionar riesgos de seguridad.

OP6. Garantizar el uso ético y
adopcion de las tecnologias
exponenciales y la innovacion en

El sexto objetivo orienta el manejo ético de datos, fomentar la
innovacion digital y proteger la interaccion ciudadana en el entorno
digital.

la sociedad.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base al PNTD

Para el logro de objetivos de la transformacion digital del pais se plantean pilares, asi como el uso
de herramientas y tecnologias digitales, en el marco de la disminucidn de las brechas digitales en
la poblacién peruana.

¥ PNTD:Politica Nacional de Transformacion Digital, es un instrumento de politica piblica que establece los lineamientos,
objetivos,acciones, metas y responsables para lograr la transformacion digital del pais.
* MYPEs: Son las siglas de Micro y Pequefias Empresas.
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Sistemas Nacionales

De acuerdo con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - Titulo V, se define a los sistemas
como un medio de organizacion de la administracion publica y se dividen en dos tipos: Sistemas
Funcionales, estos tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
requieren la participacion de varias entidades del Estado. Sistemas Administrativos, que tienen por
objetivo regular la utilizacién de los recursos en las entidades de administracion publica, promoviendo la
eficacia y eficiencia en su uso; asi mismo los sistemas funcionales en el marco de Gobierno Digital, son:

3.3.1. Sistema Nacional de Transformacién Digital.

De acuerdo al Decreto de Urgencia N°006-2020, el cual tiene por objetivo, fomentar e impulsar la
transformacion digital, asi como la innovacion digital, promover la economia digital y fortalecer el
acceso, confianza e inclusién a las tecnologias digitales en el pais.

llustracion 5: Objetivos del Sistema Nacional de Transformacion Digital

Fomentar e impulsar la transformacion digital
de las empresas publicas, las empresas
privadas y la sociedad en conjunto.

Impulsar la innovacion digital en las
entidades publicas.

Promover Ila economia digital, el
fortalecimiento de una sociedad digital
inclusiva.

Fortalecer el acceso y la inclusion a las
tecnologias digitales en el pais y la
confianza digital.

Fuente: Decreto de Urgencia N° 006-2020.

3.3.2. Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

El Decreto Legislativo N° 1446, modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestién del Estado, tiene como propésito trazar el camino para construir un Estado moderno,
eficiente y al servicio de las personas.

Tras la mencionada modificacién se aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de Gestion Publica, con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, en el cual se
establecen (10) medios bajo su ambito:
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llustracion 6: Medios para la Modernizacion de la Gestion Publica , del Sistema Nacional de Modernizacién de
Gestion Publica

Simplificacion o Calidad de la prestacion
administrativa de bienes y servicios

Coordinacion Mejora de la
institucional productividad

Calidad en las Gestion del
regulaciones conocimeinto

o Estructura, organizacion y

funcionamiento del Estado

o Evaluacion de riesgos de

gestion Gestion de procesos

Gobiermno abierto

Fuente: Secretaria de Gestion Publica

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, interviene en:

El gobierno abierto, el cual se basa en los pilares de transparencia y acceso a la informacién
publica, proteccion de datos personales, participacién ciudadana, rendicion de cuentas,
colaboracion e innovacién, con el objetivo de incluir a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones del sector publico.

La gestion del conocimiento; que tiene como proposito producir e incorporar conocimiento que
sea Util para la gestion de la Entidad, incorporando acciones orientadas a la identificacion y
documentacién del conocimiento para la mejora de la gestion interna y la toma de decisiones en
la Entidad.

Planes Nacionales
3.4.1. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN)

EI PEDN®, fue actualizado con Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, y tiene como objetivo orientar
el accionar del Estado para alcanzar el desarrollo arménico y sostenible del pais, asi mismo
comprende (04) objetivos nacionales detallados a continuacion:
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alcanzar la vision del pais al 2050.
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Tabla 3: Objetivos Nacional del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

OBJETIVO NACIONAL (ON) DESCRIPCION

Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas,
ON 1. Desarrollo de las personas en el marco de la inclusion socioeconomica.

Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y
ON 2. Territorio Sostenible reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus
medios de vida.

Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los
ON 3. Competitividad e innovacién recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia,
tecnologia y la transformacién digital del pais.

Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado
ON 4. Democracia y paz eficaz al servicio de las personas.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base al PEDN

Entre los objetivos abordados en el PEDN, el Objetivo Nacional tres, se encuentra enmarcado en
el Gobierno Digital, dado que aborda la innovacién y competitividad en materia digital como se
observa a continuacion:

llustracion 7: Objetivos Estratégicos Competitividad e Innovacion

Mantener la estabilidad macroeconémica del pais
como resultado de una politica fiscal prudente y una
politica monetana auténoma y predecible.

Incrementar los niveles de empleo decente, productive
y formal en el pais, en base a la garantia de los
derechos laborales de las y los trabajadores.

COMPETITIVIDAD E

INNOVACION Elevar los niveles de competitividad y productividad de
los sectores econémicos, en base a la diversificacian
productiva, generacion de valor agregado y la
Innovacion tecnolégica dentro de todos los sectores
productivos.
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Analisis Sectorial

3.5.1. Sector de Economia y Finanzas

El Plan Estratégico Sectorial Multianual® (PESEM) de Economia y Finanzas, fue aprobado

@ mediante Resolucion Ministerial N° 425-2023-EF/41, la misma que en materia de Innovacion,

8 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM): Es un documento que cada sector elabora para definir sus objetivos estratégicos
Firmado digitalmerte por a mediano plazo y su plan de accién a largo plazo.
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digitalizaciéon y modernizacion desarrolla objetivos ligados a la alta productividad de bienes y
servicios de la economia peruana, estableciendo que la creacién de valor consiste en la
incorporacién de nuevas tecnologias, productos y procesos en el marco de la innovacion y
transformacion digital, asi como también en el nivel de educacién y formacién de los trabajadores
que tienen mayor incidencia en los procesos productivos a nivel nacional, regional y local.

El cambio tecnoldgico y sus impactos en la economia y finanzas nacionales, la mayor eficiencia
en la produccion y prestacion de servicios publicos se han dado gracias a que la tecnologia a
permitido la automatizacion de vitales tareas y procesos de atencién a la poblaciéon de manera
mas precisa y rapida que la mano de obra tradicional, por otro lado la digitalizaciéon de la
informacién y su facilidad de acceso gracias al uso de las tecnologias crecié de manera
exponencial en las ultimas décadas permitiendo la mayor creacion de empleo para mano de obra
calificada en TICs. La adopcion de tecnologias innovadoras se establecid6 mediante Test Beds
impulsando el comercio electrénico, generando mayor eficiencia en la supervisién de precios y
procesos en la economia, con datos certeros y de calidad mediante el uso de Big Data e
Inteligencia Artificial (IA), posibilitando la automatizacién de procesos en la economia permitiendo
asi mejores resultados.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 4: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Sector de Economia y Finanzas ligados al PGD

CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DEL OES

SECTORIALES (OES)

OES 01 Mantener la sostenibilidad fiscal de la | Déficit fiscal respecto al PBI.
economia en el pais.

OES 02 Incrementar los niveles de productividad | Productividad media del trabajador.
en la economia del pais.

Fuente: Sector de Economia y Finanzas

3.5.2. Sector Desarrollo e Inclusién Social

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Desarrollo e Inclusién Social, fue aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° D000234-2023-MIDIS, la misma que en materia de Innovacion,
digitalizacién y modernizacién desarrolla objetivos ligados al uso obligatorio de tecnologias
educativas digitales que permitan una formacién de calidad e inclusion, aperturando asi un

eficiente y eficaz desarrollo de competencias y proyectos productivos en el marco del acceso a
tecnologias adaptadas “Haku Wiriay"”.
Fimaco dgtanertepor Por otro lado, también recalcan dentro de su Plan la reduccion de la brecha digital en post del
FAU 20527147612 hard intercambio de conocimiento en cuanto al uso de tecnologias y la informacion en la nube que
Feem, 311212024 13:08:17-0860 permita el desarrollo de competencias. Se destaca también la importancia del uso del internet en

el acceso a la informacion y beneficios sociales ofrecidos por este sector, de tal modo que su
alcance y nivel de inclusidn sea el adecuado y mejore continuamente gracias a la incorporacion
de tecnologias y el proceso de innovacion y digitalizacion de la Gestion Publica.

Q 7 Haku Wifay, es un programa de desarrollo rural que busca mejorar la seguridad alimentaria y aumentar los ingresos de hogares

Firmado digitaimente por rurales en situacion de pobreza extrema.
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En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrolld la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 5: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales de Inclusion Social ligados al PGD

VARIABLE PRIORITARIA

Compromiso de los hogares para la
permanencia y conclusion de la educacion

1 basica regular de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de pobreza y
pobreza extrema.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SECTORIALES (OES)

OES 2: Asegurar el compromiso de los hogares
para la permanencia y conclusién de la educacién
bésica regular de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

Desarrollo de capacidades productivas de

2 jovenes y adultos/as en situacion de pobreza

y pobreza extrema.

OES 3: Potenciar el desarrollo de capacidades
productivas y la seguridad econdmica de jovenes
y adultos/as en situacion de pobreza y pobreza
extrema.

Acceso a servicios basicos e infraestructura
de la poblacion en centros poblados rurales,
rurales dispersos y urbanos, en situacion de
pobreza y pobreza extrema.

OES 5: Reducir la brecha de servicios basicos e
infraestructura de la poblacion en centros
poblados rurales, rurales dispersos y urbanos, en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

Fuente: Sector Inclusién Social

3.5.3. Sector de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Vivienda, Construcciéon y Saneamiento fue
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 566-2023-VIVIENDA, misma que en materia de
innovacion, digitalizacién y modernizacion desarrolla objetivos ligados a mejorar el manejo de
residuos solidos mediante la innovacién de tecnologias y el uso de data obtenida por medios
digitales en reemplazo de los medios tradicionales que representaban multiples retrasos en
aspectos geograficos, presupuestales y burocraticos, impulsando un ecosistema digital
actualizado mas preciso y extenso gracias a la implementacion del proceso de transformacion
digital.

Asi mismo se plantea la innovacion del desarrollo de la Gestion Publica en el proceso de atencién

a la poblacion en base al redisefio de tecnologias adecuadas para las intervenciones en cuanto a

las bases de sostenibilidad ambiental, se busca del mismo modo el uso de las TICs para alcanzar

un minimo nivel de automatizacién de procesos a cargo de empresas prestadoras de servicios

para lograr eficiencia en el uso de recursos y la eficacia de la prestacion del servicio al ciudadano,

/ asi como también en la toma de decisiones segun los Planes Nacionales de Vivienda
Construccion y Saneamiento. El Plan enfatiza la gestion y planificacién de riesgos mediante el

uso de bases de datos digitales mejoradas por tecnologias innovadoras, lo que permite mayor

VASQUEZ RUZ Zdson e precision. También destaca la importancia de innovar en la intercomunicacion y las redes de

Motivo: Doy V°8° informacion para la toma de decisiones, utilizando Big Data para el procesamiento de informacion
Fecha: 31/12/2024 13:08:18-0500 . . ~ ’ . . .
ambiental hacia el afio 2030, asi como la transferencia y transparencia de datos en tiempo real.
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Tabla 6: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Sector de Vivienda, Construccion y Saneamiento ligados

al PGD
N° OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL
1 Mejorar la efectividad de la Planificacion Territorial y Urbana Sostenible en las ciudades

y centros poblados del pais.

2 Garantizar edificaciones seguras y con accesibilidad universal en beneficio de la
poblacion nacional.

Fuente: Sector Vivienda Construccién y Saneamiento

3.5.4. Plan Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros fue aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 317-2023-PCM, la misma que en materia de innovacion,
digitalizacion y modernizacion desarrolla objetivos ligados a contemplar como pilar fundamental el
objetivo de transformacion digital en el marco del Sistema Nacional de Transformacién Digital,
buscando mejoras e innovacién digital para la sostenibilidad, prosperidad, bienestar social y
econdmico del pais.

Se promueve la gestion publica a través de servicios integrados y mecanismos de participacion
ciudadana, aprovechando la innovacion en informacién y comunicacion para fortalecer el control
interno y mejorar la calidad de los servicios digitales. Esto busca ampliar su cobertura y facilitar el
acceso a los servicios digitales. Ademas, se propone crear un ecosistema que fomente la
innovacion publica y privada, asegurando su sostenibilidad.

La mejora de la productividad en el sector publico implica automatizacién de procesos y constante
innovacion en los servicios digitales, utilizando tecnologias para generar cambios positivos. Esto
incluye fortalecer el conocimiento de los ciudadanos y desarrollar su talento digital, siempre bajo
una cultura de innovacién y una gestion ética y segura de los datos. El uso de la Big Data es
imperante para la masificacion de la informacion y obtencion de programacion de diversas fuentes
en tiempo real que permitan almacenar y procesar altos volumenes de datos, facilitando el
manejo, difusion, seguridad y aprovechamiento de los mismos.

Finalmente, se busca articular adecuadamente a los actores involucrados para aumentar el
conocimiento digital y garantizar la seguridad frente a riesgos potenciales, apoyados por una
estructura eficiente y bien definida.

/ En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Firmado digitaimente por Tabla 7: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales de la PCM ligados al PGD
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Mejorar la gobernanza Mejorar la participacion
territorial  a  nivel | AES1.1 | estratégica  basada en | PCM (SGSD),
OES | nacional. prospectiva, inteligencia y [ CEPLAN, DINI
1 gestion de conflictos a nivel
nacional.

Incrementar el desarrollo de las
CTI en los actores del SINACTI
AES 3.1 | para la solucién de desafios [ PCM (SGTD),
sociales y productivos en el | CONCYTEC

territorio nacional.

Elevar la disponibilidad de las

capacidades humanas
calificadas y fisicas para el | CONCYTEC,
Incrementar la | AES 3.2 | desarrollo de la CTl con énfasis | INDECOPI
transformacién digital en tecnologias emergentes en el
y las capacidades territorio nacional.
cientificas,
OES | tecnolégicas y de Garantizar el uso efectivo de
3 innovacion en el informacion de calidad en
territorio nacional. entornos digitales seguros para

AES 34 |la toma de decisiones de las | PCM (SGTD), INEI
organizaciones y ciudadanos del
Perl

Fortalecer los servicios publicos | PCM (SGTD)
AES 3.5 | digitales apropiados a las
condiciones territoriales e
interculturales de la poblacion.

AES 3.6 | Incrementar las competencias PCM
digitales de la poblacion con (SGTD)
equidad de género.

Fuente: Plan Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros

3.5.5. Sector Interior

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Interior, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 1912-2023-IN, la misma que en materia de innovacion, digitalizacion y modernizacién
desarrolla objetivos ligados a garantizar el correcto funcionamiento y la implementacién de

/ estrategias para una sociedad justa, democratica y pacifica mediante el uso de tecnologias
digitales y el manejo de datos en tiempo real que permitan un eficiente desenvolvimiento de las
funciones inherentes a este sector.

Firmado digitaimente por
VASQUEZ RUIZ Edson Mael

FAU 20527147612 hard La mejora en el uso de tecnologias digitales en la gestion publica conlleva la implementacion de
Motivo: Doy V°B® . . oo .y . . . . .y
Fecha. 3111212024 13:06:15:0500 medidas adecuadas para enfrentar el riesgo de infiltracion de informacion durante la digitalizacion.
Aunque se inscribe en el marco del gobierno abierto, es crucial manejar y proteger ciertos tipos de
informacién mediante protocolos de seguridad informética especificos para cada sector.
Se enfatiza el uso de Big Data® Inteligencia Artificial para fortalecer las intervenciones policiales,
modelar fenémenos delictivos y aplicar tecnologia para planificar y responder a la delincuencia,
Firmado digitalmerte por 8 BIG DATA, es un conjunto de datos de gran tamafio y complejidad que se genera a una velocidad exponencial.
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3.5.6.

tanto fisica como digital, que ha evolucionado en las Ultimas décadas, creando nichos de alto
riesgo para los ciudadanos.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrolld la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 8: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio Interior ligados al PGD

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

SECTORIALES / COD. INDICADOR RESPONSABLE
ACCIONES

ESTRATEGICOS

SECTORIALES (OES/AES)

OES.01 Reducir la victimizacion de Porcentaje de | Ministerio del
los ciudadanos en el ambito poblacion victima de | Interior-Direccion
nacional. 1.1 robo de dinero, | General de Informacion

cartera y celular en | para la  Seguridad
los Ultimos 12 meses. | (DGIS).

AES Fortalecer la prevencion y Porcentaje de | Intendencia Nacional de

01.04 capacidad de respuesta atenciones de | Bomberos del
frente  a incendios y [ 1.4 emergencias Peri-Cuerpo  General
emergencias en el ambito atendidas. de Bomberos
nacional. Voluntarios del Perd

(CGBVP).

Fuente: Sector Interior

Sector de Cultura

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Cultura, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 000524-2023-MC, la misma que en materia de Innovacion, digitalizacion y modernizacion
desarrolla objetivos ligados a garantizar y salvaguardar las expresiones culturales mediante un
sistema sostenible de gobernanza cultural con enfoque intercultural y el uso de las tecnologias
digitales a fin de optimizar la utilizacion de recursos en la generacién de valor publico.

Este sector plantea como objetivo sectorial gestionar las tendencias tecnoldgicas a través de la
interconexion por internet permitiendo a las personas acceder a nuevas formas de participacion,
creacion y consumo cultural gracias a las TIC y su influencia en el comercio y el desarrollo digital.
Ademas, se promueve la difusion del conocimiento mediante la convergencia tecnolégica,
impulsada por el rapido avance de las tecnologias digitales y la creciente conectividad de la
humanidad en un mundo cada vez més globalizado, construyendo e innovando los caminos hacia
el florecimiento y cuidado de los pueblos indigenas gracias a las mejoras en acceso a educacion
y salud mediante el uso de tecnologias digitales.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:
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Tabla 9: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio Cultura ligados al PGD

VARIABLES PRIORITARIAS OBJETO ESTRATEGICO
SECTORIAL (OES)
1 Valoracion de la diversidad cultural OES1. Fortalecer la valoracion de la diversidad
cultural

2 Derechos linglisticos de las personas | OES 2, Asegurar el ejercicio de los derechos
hablantes de lenguas indigenas u originarias | lingliisticos de los hablantes de lenguas
indigenas u originarias

3 Ecosistema cultural para la participacion en | OES 4. Fortalecer el desarrollo sostenible del
expresiones artisticas culturales ecosistema de las artes e industrias culturales.

4 Derecho a la lectura, acceso a lainformaciéon | OES 5. Incrementar el habito de la lectura,
y al conocimiento por parte de la poblacion acceso a la informacion y al conocimiento de la
Poblacién Peruana.

5 Sistema sostenible de gobernanza del Sector | OES 7. Fortalecer la capacidad estatal para la
Cultura gobernanza del Sector Cultura

Fuente: Sector Cultura

3.5.7. Sector de Salud

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Salud, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 1174-2023-MINSA, la misma que en materia de innovacion, digitalizacion y modernizacién
desarrolla objetivos ligados a construir multiples accesos a los servicios de salud basandose en
uso de las TIC, lo cual permitira asegurar el goce del derecho de la poblacion al uso de servicios
de salud de calidad, integrales, humanizados, con pertinencia cultural y con capacidad resolutiva,
a través de la provision adecuada de servicios de salud en sus diversas modalidades,
organizadas en Redes Integradas de Salud, asi mismo se ofrecen cuidados tanto a nivel
individual como colectivo a lo largo de la vida del ciudadano. Esto se realiza con los recursos
necesarios para garantizar la atencion sanitaria, lo que permite reducir barreras de acceso,
incluidas las organizacionales. Esta estrategia se fundamenta en la evaluacion del acceso y de
las barreras para alcanzar una cobertura sanitaria universal con equidad. En este marco, los
servicios de salud deben ajustarse a las necesidades de la poblacién, la cual debe tener claridad
sobre sus requerimientos. Esto apunta a lograr una cobertura eficaz en la que tanto la demanda
como la oferta se alineen con las necesidades, proporcionando seguridad, satisfaccion y
proteccion a los usuarios de los servicios de salud.

@ Asimismo, se propone fortalecer la rectoria para la gobernanza en el Sector Salud, basado en la

necesidad de mejorar la capacidad de organizacion y coordinacion del Sector, como una funcién
Fimace digtaimente por esencial y exclusiva de la Autoridad Nacional de Salud para asegurar un buen gobierno del
PASQUEZ Rz Sdson Macl sistema sanitario. Esta gobernanza es crucial para que los diversos actores del sistema de salud
Motvo: Doy V8" 0500 se organicen, tomen decisiones, determinen quiénes estan involucrados y establezcan formas de
garantizar la responsabilidad y la implementacién de las acciones acordadas. Estas funciones se
ponen en practica mediante un desarrollo pleno y bien planificado en el Sector Salud, lo que

permite llevar a cabo diferentes intervenciones que buscan promover, proteger y respetar la salud,
la vida y el bienestar de la poblacion, es asi que se plantea fortalecer la gobernanza basandose
en la modernizacion y/o digitalizacién de procedimientos que permitan simplificar los canales de
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atencion y proveer servicios publicos de salud, mejorando el alcance y disminuyendo los recursos

para ello.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrolld la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos

Sectoriales:

Tabla 10: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio Salud ligados al PGD

N°  VARIABLE

OPORT

PRIORIZADA UNIDAD

DESCRIPCION DEL IMPACTO

MEDIDAS

Acceso
1 servicios
salud

a
de

Tecnolog
ia e
innovaci
on en
salud

Los servicios de salud tienen el
desafio de incorporar
constantemente la tecnologia a
sus  procesos,  optimizando
recursos y avanzando en
innovacion, investigacion y el
desarrollo de la inteligencia
artificial. En el afio 2022, existen
cuatro tendencias en
seguimiento de pacientes, la
supervision remota de pacientes
que nos permite que el estado de
salud de los mismos se maneje
continuamente y en linea:
Telemedicina a través del uso de
dispositivos moviles que
permiten mejorar la experiencia
de la atencion hacia los
pacientes. Ademas, es necesario
avanzar en el desarrollo de
capacidades de analisis y de
datos que permitan la resolucion
de fendmenos relacionados con
las enfermedades. Los registros
de salud electrénicos y
tecnologia en salud, a través de
un enfoque en el acceso y la
equidad, son observados como
vitales para un sistema de salud
seguro y que impacta a la
poblacién que usa el sistema de
salud.

Organizar el sistema
Nacional de salud en
Redes Integradas de
Salud (RIS), que faciliten
el acceso a servicios de
salud acreditados,
integrales y de calidad.

Desarrollo de
georreferencia,
SIHCE/RENHICE?,
interoperabilidad, en el
marco de la

implementacién de Redes
Integradas de Salud.

Implementar el desarrollo
de la Telemedicina a nivel
nacional, priorizando las
zonas rurales y de dificil
acceso.

2 en salud

Rectoria para
la gobernanza

Tecnolog
a e
innovaci
on en
salud

La tecnologia e innovacién en
salud impactaran de diversas
formas en la gobernanza vy
rectoria del Sector Salud, al
contar con medios tecnoldgicos
para fortalecer y ampliar la
interconexion entre todos los

Gestionar con el MEF el
incremento del
presupuesto publico al
Sector  Salud  para
financiar las inversiones
relacionadas a la
tecnologia en salud.

® SIHCE/ RENICE: son las siglas del Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electrénicas y Registro Nacional de Historias

Clinicas Electrénicas.
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actores del sector, tanto publicos
como privados, desde los
gobiernos regionales y locales,
las IPRESS, las |AFAS, entre
otros. Los resultados de Ila
investigacion en tecnologia en
salud seran efectuados por los
actores involucrados en el sector
y serviran en forma de
decisiones para mejorar las
intervenciones en materia de
salud. La disponibilidad de
recursos informéaticos = mas
avanzados permitira al personal
del gobierno aplicar acciones
informaticas que mejoren la
salud, por lo que la poblacion
podra acceder a la informacion
publica sobre el uso de TICs, lo
que generara acciones que
desarrollen el Sector Salud,
prevendran el consumo. No
obstante, estas tecnologias
podran afectar a la poblacion
desde sectores, considerando
aquellos aspectos necesarios
que fomenten la ejecucién de
intervenciones y los procesos
que aseguren mejorar
estandares de salud. Esto se
articula con la formacién del
recurso humano en salud en
estas nuevas tecnologias.

Articular con las
instituciones formadoras
de educaciéon superior
(Universidades) para
definir el perfil de egreso
y las necesidades en
tecnologia e innovacion
en la formacién.

Fortalecer y participar a la
poblacién en el disefio y
desarrollo de politicas
publicas en salud.

Promover 'y  generar
integracion del Sector
Salud a nivel nacional.

Promover 'y  generar
capacitacion sobre
nuevas tecnologias en
salud.

Formar al RHUS en
biotecnologia médica y
robética vinculada a la
salud.

Sensibilizar y promover la
alfabetizacion digital a la
poblacion de los
beneficios de estos en
relacion a la
Telemedicina.

Fuente: Sector Salud

3.5.8. Sector Transportes y Comunicaciones

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Transportes y Comunicaciones, fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 1789-2023-MTC/01, la misma que en materia de Innovacién,
digitalizaciéon y modernizacion desarrolla objetivos ligados a realizar acciones para mejorar el
sistema en materia del fortalecimiento de la infraestructura o facilidades fisicas de integracién y la
utilizacion mas adecuada de mecanismos como la modernizacion de la tecnologia, el
mejoramiento de los sistemas de gestion de la operacion del transporte, los criterios de regulacion
del mismo y la organizacion del mercado.

El gobierno electronico fomenta la transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion,
permitiendo a los ciudadanos supervisar el uso de recursos publicos. Facilita la transformacion y
modernizacion del sector publico, mejorando el flujo de informacion y la toma de decisiones. La
Transformacion Digital en la gestion publica y privada busca utilizar datos estratégicamente para
crear gobiernos eficientes y avanzar hacia la agenda global 2030.
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La inversidn en infraestructura de transporte y comunicaciones es costosa, pero los Sistemas
Inteligentes de Transporte (ITS)" Ofrecen soluciones tecnologicas para optimizar tiempos y
mejorar la seguridad. Es crucial cerrar las brechas digitales, y la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica es fundamental para crear servicios de valor agregado, como ciudades inteligentes.

En el Peru, el acceso a internet es desigual, con un 76.2% de hogares en Lima Metropolitana
conectados frente a sélo el 18.8% en areas rurales. Esta brecha limita oportunidades para la
poblacién desfavorecida. Para mejorar esto, se busca aumentar la cobertura de internet en
regiones remotas, promoviendo el uso del Internet de las Cosas (loT) para impulsar la
competitividad. Las TIC benefician sectores como transporte, energia, salud y manufactura,
desarrollando tecnologias especificas que permiten innovaciones como transporte inteligente y
dispositivos quirurgicos avanzados.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 11: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio Transportes y Comunicaciones ligados al
PGD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES (OES)

CODIGO DENOMINACION VERBO CONDICION DE SUJETO
CAMBIO

OES 1 Fortalecer la seguridad de los | Fortalecer Seguridad de los | En el pais
sistemas de transportes y sistemas de
comunicaciones en el pais. transportes y

comunicaciones.

OES 2 Incrementar el acceso a | Incrementar | Acceso a servicios de | En  todo el
servicios de transportes y transportes y | territorio
comunicaciones de calidad comunicaciones  de | nacional.
en todo el territorio nacional. calidad.

OES 3 Elevar la competitividad con | Elevar Competitividad ~ con | En el pais
infraestructura de transporte infraestructura de
y comunicaciones sostenible transporte y
y resiliente en el pais. comunicaciones

sostenible y resiliente.

OES 4 Fortalecer la gobernanza en | Fortalecer Gobernanza en | A nivel nacional.
materia de transportes y materia de transportes
comunicaciones a  nivel y comunicaciones.
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modernizacion desarrolla objetivos ligados a estrategias para optimizar la gestion de la
remediacién de pasivos ambientales en el sector y promover el uso sostenible de los recursos
naturales en los dmbitos de Energia y Minas. Se busca mejorar la gestion ambiental en estos
sectores, aumentar el acceso a la energia y garantizar el suministro energético en el Perd.
También es fundamental llevar a cabo estudios sobre riesgos geoldgicos y evaluaciones
ambientales que afecten la seguridad de la poblacion, asi como fomentar el desarrollo de la
ciencia, tecnologia e innovacién dentro del sector. Adicionalmente, es importante desarrollar,
promover y aplicar la tecnologia nuclear en beneficio de la salud de la poblacion y utilizarla para el
progreso del pais. Se pretende también fortalecer la gobernanza y modernizar el Sector
Minero-Energético, mejorando el marco legal relacionado y asegurando la estabilidad juridica en
la administracion de derechos mineros de los usuarios.

En el Sector Energia y Minas, las reformas como la privatizacién han facilitado la atraccion de
capital privado para expandir el suministro eléctrico, especialmente en generacion. Esto resulté en
una mejora de la productividad empresarial gracias al desarrollo de capacidades humanas y
modernizacion tecnoldgica. Sin embargo, se ha observado que la inversidn realizada a nivel de
cliente tiene una relacion inversa con la eficiencia y productividad: mayores inversiones,
especialmente en areas rurales o de baja densidad de red, tienden a reducir la eficiencia, ya que
no se aprovechan las economias de escala. Por lo tanto, es esencial garantizar una mejora
continua en la prestacion de servicios a través de nuevas tecnologias e innovacién en los
procedimientos y medios utilizados.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 12: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio Energia y Minas ligados al PGD

OBJETIVOS LOGROS
5 ; RESPONSA
ESTRATEGICOS INDICADOR DEL OES LINEA ESPERADOS BLE DEL
SECTORIALES BASE INDICADOR
(o] )] 2024
Numero de citas a
Fortalecer N IPEN" en articulos de 7 (af 8 IPEN
desarrollo de Ia revistas indexadas a 2&320 (MINEM)
N WoS, Scopus y Scielo. )
ciencia,
OES tecnologia e
2 innovacion en el Numero d% citas a
. INGEMMET en
Sector Energia y : . . INGEMMET
Minas. gnlculos de revistas | 42 (afio 46 (MINEM)
indexadas a  WoS, | 2022)
Scopus y Scielo.
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3.5.10.

3.5.11.

Porcentaje de pasivos
ambientales mineros en | 24.11 (afio 29.5
proceso de remediacion. | 2022)

DGM
(MINEM)

Fuente: Sector de Energia y Minas

Sector de Defensa.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Defensa, fue aprobado mediante Resolucion
Ministerial N.° 00285-2024-DE, la misma que en materia de innovacion, digitalizacion y
modernizacion desarrolla objetivos que cuentan con la clasificacion de Secreto por comprender
informacién relacionada a la Seguridad y Defensa Nacional, conforme al Texto Unico ordenado de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobado por Decreto Supremo N°
043-2003-PCM, por tanto, no es objeto de publicacién.

Sector de la Produccion

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Produccion, fue aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 088-2024-PRODUCE, la misma que en materia de innovacion, digitalizacion y
modernizacion desarrolla objetivos ligados a encaminar las MYPES' del Per(i rumbo a la Cuarta
Revolucion Industrial, marcada por la creciente aparicion y adopcion de nuevas tecnologias que
traen consigo incrementos en la productividad empresarial, especialmente en las MIPYME. Al
respecto, la economia digital representa uno de los mecanismos de crecimiento y modernizacion
de la economia actual.

El Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y Productividad (Inndévate Perd),
fundado en 2014, es la agencia de innovacion mas reciente de la region, encargada de
administrar fondos para proyectos de innovacién. Su objetivo es cofinanciar y apoyar iniciativas
con mayor potencial, promoviendo el desarrollo productivo y fortaleciendo el sistema nacional de
innovacion empresarial, lo cual incrementa la competitividad y productividad en el pais.

El programa Pro Innévate cofinancia proyectos relacionados con innovacion empresarial,
emprendimiento y desarrollo productivo a través de concursos en cuatro portafolios:
Emprendimiento, Innovacion Empresarial, Desarrollo Productivo y Actores del Ecosistema.

Ademas, los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE) apoyan la
innovacion y el uso de nuevas tecnologias en diversas cadenas productivas como agroindustrial,
pesca, cuero y calzado, entre otras, vinculados al Instituto Tecnoldgico de la Produccion, los CITE
fomentan la investigacién y la transferencia de tecnologia, ofreciendo servicios como asistencia
técnica, disefio de productos, capacitacion y promocion de la investigacién y gestion de
innovacion.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 13: Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Ministerio de Produccion ligados al PGD

INDICADOR LINEA LOGRO RESPONSABLE
BASE 2022 ESPERADO DEL
INDICADOR

CODIGO OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
SECTORIALES 2025

8 MYPES: Son las siglas de Micro, Pequefias y Medianas Empresas,se trata de negocios de menor tamafio en comparacion con
las grandes corporaciones, y son un pilar fundamental para la economia de muchos paises.
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Elevar los niveles | Tasa de | 3.5 3.8 Direccion
de desarrollo | incremento del General de
productivo Valor Politicas y
OES 1 sostenible de las | Agregado Analisis
micro, pequefiasy | Bruto  (VAB) Regulatorio
medianas del MIPYMEs. (DGPAR).
empresas
(MIPYMEs).
Elevar los niveles | Cosecha de la | 140931 166799 Direccion
OES 2 de productividad | actividad General de
de la actividad | acuicola Politicas y
acuicola. (Toneladas Andlisis
Métricas). Regulatorio  en
Pesca y
Acuicultura
(DGPARPA).
Elevar el uso de | Porcentaje de | 22.5% 27.3% Instituto Nacional
estandares  de | empresas de Calidad
OES3 calidad en los | vinculadas ala (INACAL).
productos y | Certificacion
servicios. de  Estandar
de Calidad.

Fuente: Sector de la Producciéon

3.5.12. Plan Estratégico del Sector Ambiental

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ambiente, fue aprobado mediante Resolucidn
Ministerial N° 105-2024-MINAM, la misma que en materia de innovacién, digitalizacion y
modernizacion desarrolla objetivos ligados a afrontar el escenario de disrupcion ambiental que se
ha venido arrastrando durante décadas a nivel nacional. Asi mismo la fiscalizacion ambiental se
vera fortalecida gracias al incremento de ofertas de tecnologias limpias para varios sectores y
regiones del pais masificando el uso de tecnologias limpias, que reducen las emisiones
generadas por las diferentes actividades econémicas a nivel nacional.

Finalmente, en materia de innovacion y uso de nuevas tecnologias se tiene planificado incentivar
el uso de combustibles mas limpios y la reconversién de vehiculos, de tal modo que se

/ implementen procedimientos de mejora continua en busqueda de un mejor desarrollo de la
economia peruana sin afectar el equilibrio medioambiental.
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CODIGO OBJETIVOS INDICADOR LINEA LOGRO RESPONSABLE
ESTRATEGICOS BASE ESPERADO  DEL INDICADOR
SECTORIALES 2022 2025
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Fortalecer el | Numero de
transito a la | gobiernos
economia circular | locales que | 2.31 4.2 DGGRS
de los sistemas | realizan
OES 3 de consumo, | valorizacién de
produccion y | los residuos
disposicion solidos.
adecuada de los
residuos sélidos.

Fuente: Sector Ambiental

3.5.13. Sector de Comercio Exterior y Turismo.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Comercio Exterior y Turismo, fue aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 081-2024-MINCETUR, la misma que en materia de innovacion,
digitalizacién y modernizacion desarrolla objetivos ligados a impulsar instrumentos de apoyo
financiero para las operaciones de comercio exterior, los mismos que pueden ser desarrollados
por el sector publico o privado, incentivar la competitividad en la cadena logistica del comercio
exterior, competitividad que se enfoca en reducir los sobrecostos logisticos del comercio exterior,
tomando en consideracion tramites, seguridad e infraestructura.

Asi mismo también basa su Plan Estratégico en los siguientes puntos:

La facilitacién del comercio exterior se centra en mejorar la eficiencia del traslado de productos
desde su punto de produccion hasta el mercado, abarcando procesos como aduanas, intercambio
de informacién y uso de tecnologias.

La adaptacion al cambio climatico exige a los gobiernos implementar politicas que puedan
impactar el comercio internacional, gestionando bases de datos en tiempo real.

La adopcion de tecnologias de informacion es un proceso estratégico que busca mejorar el
rendimiento empresarial mediante el uso de tecnologias digitales y andlisis de datos, favoreciendo
la competitividad en mercados internacionales.

Se prevé que la transformacion digital serd predominante para el afio 2050, redefiniendo
relaciones y modelos de negocio, con un auge en el uso de plataformas digitales y redes sociales.

La innovacion y desarrollo tecnolégico son clave para el progreso, destacando la importancia de
tecnologias sostenibles y la fusion de multiples disciplinas que transformaran sectores
industriales.

Firmado digitalmente por

gyt Finalmente, las tecnologias de realidades no fisicas ofrecen oportunidades significativas para el

D 4 1306.25.0500 desarrollo de nuevas empresas y empleos, mejorando la eficiencia y redefiniendo las

interacciones humanas y laborales.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos

@ Sectoriales:
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Tabla 15: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Comercio Exterior y Turismo ligados al PGD

COD. OBJETIVOS LINEA LOGRO RESPONSABLE
ESTRATEGICOS INDICADOR (OES) BASE ESPERA DEL

SECTORIALES (OES) 2022 DO 2025 INDICADOR

Fortalecer el transito a | Cociente entre el valor de
la economia circular |la exportacion de bienes 'y

de los sistemas de |servicios del Peru y el DDPI-DGIECE-V
OES 1 |consumo, produccion |valor de la exportaciéon | 0.21% 0.22% [MCE
y disposicion | mundial de bienes y

adecuada de los | servicios.
residuos solidos.

Consolidar un turismo | Porcentaje del aporte del
competitivo, sostenible | Producto Bruto Interno | 2.3% 3.3%
e inclusivo  que | (PBI) Turistico respecto al DGIETA - VMT
OES 2 |contribuya a mejorar la | PBI Nacional.
calidad de vida en el
Peru. Empleo turistico (en | 1.01 1.48
millones de personas).

Fuente: Sector Comercio Exterior y Turismo

3.5.14. Sector de Mujer y Poblaciones Vulnerables.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Mujer y Poblaciones Vulnerables, fue aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 109-2024-MIMP, detalla que en el ambito de innovacion y
digitalizacion, se establecen objetivos para reducir la desigualdad que afecta a mujeres y otros
grupos vulnerables, como nifios, adolescentes, personas mayores y migrantes. Es esencial
abordar los patrones sociales y culturales que perpetian la discriminacion y la violencia,
implementando mecanismos de prevenciéon y proteccion mas eficaces mediante el uso de
tecnologias digitales. Ademas, se busca atender los altos niveles de desproteccion que enfrentan
estos grupos, trabajando para disminuir todas las formas de violencia hacia ellos.

Se busca aumentar la participaciéon social y politica de grupos vulnerables, como mujeres,
personas mayores y migrantes, mediante el uso de canales digitales. Esto implica fortalecer la
participacion politica de las mujeres y fomentar su inclusion en el ambito social y productivo,
aprovechando la innovacién tecnoldgica para mejorar su acceso a la educacion y oportunidades

laborales, especialmente en zonas rurales.
@ Se propone incorporar un enfoque de igualdad de género en las iniciativas de innovacion,
utilizando tecnologias como el Internet de las Cosas para difundir politicas publicas y mapear la
VASGUEZ RUIZ Edaon Mee distribucion de poblaciones por género. Ademas, se plantea implementar tecnologias con
Moo oy inteligencia artificial a nivel nacional y local para prevenir la violencia y discriminacion contra
Fecha: 31/1212024 13:06:25-0500 mujeres y nifios, robusteciendo programas sociales y utilizando realidad virtual para tratar a

victimas y agresores.

Asimismo, se busca fortalecer equipos interdisciplinarios con nuevas tecnologias y desarrollar una
V aplicacién para denuncias andnimas sobre violencia y maltrato hacia personas vulnerables,
asegurando asi un acceso agil y efectivo a servicios de proteccion.
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En cuanto a Tecnologia e Innovacion, se considera fundamental su uso para la prevencion y
atencién de la violencia contra mujeres y poblaciones vulnerables. Los puntos clave de esta
estrategia incluyen:

e Implementar tecnologias como la IA para ayudar en la prevencion y atencién de la violencia
hacia las mujeres y sus familias.

e Aplicar IA y desarrollar algoritmos para dirigir efectivamente campafias de prevencion y
actuar contra la violencia y discriminacién de mujeres y poblaciones vulnerables, ademés de
analizar patrones ambientales que faciliten estos casos.

e Usar IA en el andlisis de incidentes de violencia dirigidos a mujeres y sus familias.

e Establecer medidas de seguridad digital para proteger los datos de las victimas de violencia.

e Reforzar los equipos interdisciplinarios mediante tecnologias emergentes que permitan
brindar servicios de proteccion efectivos a mujeres y poblaciones vulnerables.

e Implementar tecnologias, como aplicaciones y sistemas de informacion, para facilitar la
accesibilidad y atencién a personas con discapacidad.

e Crear sistemas de alerta temprana utilizando nuevas tecnologias y aplicaciones méviles
para denunciar situaciones de violencia.

e Utilizar brazaletes inteligentes como herramienta para alertar sobre casos de violencia
contra las mujeres.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 16: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Mujer y Poblaciones Vulnerables ligados al PGD

CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR - OES
SECTORIALES (OES)
OES1 Reduccion de los niveles de vulneracion |indice de Vulneracién de derechos de la
de los derechos de las mujeres y | mujery poblaciones vulnerables
poblaciones vulnerables

OES 2 Reduccion de los niveles de desigualdad | indice de brecha de género
que afectan a las mujeres y poblaciones
vulnerables

Fuente: Sector Mujer y Poblaciones Vulnerables

3.5.15. Sector de Justicia y Derechos Humanos.

@ El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Justica y Derechos Humanos, fue aprobado mediante

Resolucion Ministerial N° 079-2024-JUS, la misma que en materia de innovacion, digitalizacion y

Fimado digtaimente por modernizacion desarrolla objetivos ligados a lograr una mayor transformacion digital de las
B osar s o et actividades humana en pos del desarrollo del gobierno electronico como una herramienta de
D 4 1308:27-0500 transformacion y modernizacion del sector publico, cuya implementacion progresiva ayudaria a

realizar un trabajo mas efectivo, es importante también internalizar que la transformacion digital
no solo ayuda a los ciudadanos, sino también al Estado mismo (tanto como usuario asi como
proveedor de servicios publicos).
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El Plan Estratégico de Defensa Nacional (PEDN)™ al afio 2050 busca asegurar el acceso a la
justicia de manera accesible, oportuna, inclusiva y confiable, mediante un sistema moderno y
eficiente. El sector ha mejorado la defensa publica, con el objetivo que para el afio 2030,
representa el 15.61% de los casos, facilitando reparaciones justas y utilizando salidas alternativas
en el 22.2% de los casos, lo que promueve reparaciones mas rapidas y equitativas. Estos
avances fortalecen la confianza ciudadana en el acceso a la justicia y la gobernanza. El Plan se
alinea con los objetivos nacionales, promoviendo una sociedad justa y democratica y
garantizando un sistema de justicia que respete los derechos de las personas, incorporando
tecnologias digitales. Incluye (03) Objetivos Estratégicos Sectoriales para proteger los Derechos
Humanos y los intereses del Estado.

Se destaca el uso de Big Data e inteligencia artificial para optimizar el trabajo de los defensores
publicos, evitando tareas repetitivas y generando informes preliminares Utiles al analizar patrones
en grandes volumenes de datos para mejorar la toma de decisiones.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 17: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Justicia y Derechos Humanos ligados al PGD

VARIABLES PRIORITARIAS OBJETIVOS ESTRATEGICO SECTORIAL

(OES)

- Proteccién de los Derechos Humanos

- Reparacion de los Derechos Humanos

OES.01 Garantizar el respeto de los
- Seguridad juridica de los actos y contratos derechos humanos de las personas

- Transparencia de las entidades publicas

- Efectividad de la defensa publica

- Reinsercion social de adolescentes en OES.02. Asegurar la justicia en la sociedad
conflicto con la Ley penal

- Reinsercion social de la poblacion

penitenciaria
- Proteccion de los intereses del Estado OES.03. Efectivizar la proteccion de los
@ intereses del Estado
Fuente: Sector Justicia y Derechos Humanos ligados al PGD
Firmado digitaimente por
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El Plan Estratégico Sectorial Multianual Agrario y de Riego, fue aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 0065-2024-MIDAGRI, la misma que en materia de innovacion, digitalizacién y
modernizacion desarrolla objetivos ligados a garantizar mediante tecnologias novedosas y

@ perfeccionadas desarrolladas mediante investigaciones cientificas el abastecimiento de alimentos

™ PEDN: Plan Estratégico de Defensa Nacional es un método que se utiliza para planificar de un pais,su objetivo es analizar los
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sanos y de calidad que al ser preparados o consumidos no contengan agentes contaminantes,
que sean perjudiciales a la salud humana; aumentando sosteniblemente la oferta alimentaria
nacional que atienda la demanda creciente de la poblacion y contribuyendo a mejorar la
seguridad alimentaria.

Se considera también al INIA que, segln su Reglamento de Organizacién y Funciones, es la
Entidad principal del Sistema Nacional de Innovacion Agraria (SNIA), que agrupa instituciones,
normas Y técnicas para fomentar la investigacion, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la
transferencia tecnoldgica en colaboracion con el sector privado y las universidades. Su objetivo es
modernizar y aumentar la competitividad del sector agrario.

Es crucial también elevar la competitividad y productividad de los sectores econémicos mediante
la diversificacion de la produccién, la generacion de valor agregado y la incorporacion de
tecnologia, dentro de un marco de economia sostenible y baja en carbono. Esto incluye:

e Diversificacion Productiva: Asegurar una produccién agraria diversificada.

e Manejo Sostenible de Recursos Hidricos: Implementar tecnologias de riego tecnificado y
mejorar la infraestructura de riego.

e Gestion de Suelos: Utilizar eficientemente los suelos agricolas para prevenir su
degradacion, apoyandose en el conocimiento de sus capacidades.

e Fortalecimiento de Capacidades Comerciales y Productivas: Mejorar las capacidades de los
productores agrarios mediante buenas practicas agricolas e integraciéon de la agricultura
familiar y empresarial, enfocandose en la seguridad alimentaria.

e Fomento a la Innovacién Agraria: Aumentar los niveles de innovacion y tecnificacion en la
agricultura a través de la colaboracion entre universidades, gremios y el Estado, asi como
transferir tecnologias alineadas con las necesidades de la agroindustria.

Estos esfuerzos buscan asegurar un desarrollo sostenible y competitivo en el sector agrario.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrolld la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 18: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Agricultura ligados al PGD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIAL

CASOS VARIABLES

(o] 25))
Produccion sostenible de areas forestales OES 1: Mejorar el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales en el
Manejo sostenible de suelos sector agrario
Caso 2:
Gestion sostenible de agua para uso agrario
N OES 2: Incrementar la resiliencia y mitigacion
Firmado digitalmente por e . . g . T .
VASQUEZ RUIZ Edson Mael Resiliencia frente al cambio climatico al cambio climatico del Sector Agrario
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Fecha: 31/1212024 13:08:28-0500 Produccion  sostenible agropecuaria con | OES 3: Elevar la productividad de los
Caso 1: | innovacion tecnoldgica sistemas productivos agrarios
Acceso al mercado de los productos | OES 4: Incrementar el acceso al mercado de
@ agrarios productos agrarios
Fuente: Sector Agricultura ligados al PGD
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3.5.17.

3.5.18.

Sector de Trabajo y Promocién del Empleo.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Trabajo y Promocién del Empleo, fue aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 048-2024-TR PESEM 2024-2030 MTPE, la misma que en
materia de innovacién, digitalizacién y modernizacién desarrolla objetivos ligados a disminuir los
conflictos entre los actores laborales mediante una adecuada gestion y promocién de los
derechos de negociacién colectiva y sindicacién de los trabajadores, asi como el fomento del
didlogo social en cumplimiento de la normativa sobre los derechos de negociacion colectiva y
sindicacién de los trabajadores para asegurar la igualdad de condiciones para el ejercicio de los
derechos fundamentales laborales de los trabajadores, con énfasis en las mujeres y los grupos en
condicion de vulnerabilidad y de especial proteccion, para su acceso, permanencia y salida del
mercado laboral. Condiciones para el ejercicio de los derechos laborales fundamentales de los
trabajadores.

El objetivo es erradicar el trabajo forzado y el trabajo infantil en el pais, al mismo tiempo que se

busca mejorar la adecuacion laboral a través de una intermediacion eficiente y el uso de
tecnologias digitales, lo que facilitara un funcionamiento més efectivo en el mercado laboral. Se
pretende aumentar la insercion laboral de la poblaciéon en busca de empleo y aprovechar la
automatizacion para generar oportunidades en sectores como el desarrollo de software, la
ingenieria de automatizacién y la gestion de datos; ademas, es fundamental regular la normativa
laboral en relacién con la automatizacién para proteger los derechos de los trabajadores,
abarcando aspectos como la jornada laboral, la privacidad y la seguridad en el trabajo. Sin
embargo, el avance tecnoldgico también puede acentuar la brecha digital entre trabajadores y
empleadores, asi como provocar el desplazamiento de puestos de trabajo debido al uso de
inteligencia artificial y robots. Por lo tanto, se vuelve crucial capacitar a los sindicatos y a los
trabajadores en el uso de herramientas digitales y plataformas tecnologicas.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 19: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Trabajo y Promocién del Empleo ligados al PGD

CODIG OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DEL OES

0 SECTORIALES (OES)

OES 1 [Incrementar formalizacion laboral de | Tasa de empleo
la fuerza de trabajo

Tasa de personas interesadas laboralmente (por cada
Fortalecer la insercién laboral de la | 100 desocupados )

poblacion en blusqueda de empleo
OES2 |con énfasis en la poblacion |Porcentaje de PEA ocupada con ingresos mayores o
vulnerable iguales a RMV

Ratio de ingreso laboral de hombre y mujer

Fuente: Sector de Trabajo y Promocién del Empleo

Sector de Relaciones Exteriores.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual de Relaciones Exteriores, fue aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 0270-2024-RE, la misma que en materia de innovacion, digitalizacién y
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modernizacion desarrolla objetivos ligados a mejorar el nivel de representacion y participacion del
estado peruano en el escenario internacional y sus mecanismos de integracién regional de
naturaleza econdémica comercial, con la finalidad de promocionar la paz, seguridad de la nacion y
los derechos humanos valiéndonos en la inteligencia artificial en el marco de la economia digital.

Cabe resaltar también que se plantea incrementar el nivel de participacion y coordinacién en el
desarrollo en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y transformacién digital para alcanzar
conocimientos mas avanzados, de tal modo que se logre ubicar al Perl en lineamiento con los
estandares globales, aperturando la cooperacion internacional.

En dicho Plan Estratégico Sectorial se desarrollé la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

Tabla 20: Matriz de Objetivos Estratégicos del Sector de Relaciones Exteriores ligados al PGD

OBJETIVOS INDICADOR OES LINEABASE  LOGRO

ESTRATEGICOS 2022 ESPERADO
SECTORIAL (OES) 2025

Fortalecer la presencia e |indice FElcano de Presencia
imagen del Pert en el exterior | Global (componente presencia 5.4 53
OES |para potenciar la capacidad |blanda)

1 negociadora del pais con
miras a contribuir al desarrollo
nacional y en defensa de los |indice Global de Poder Blando 36.8 37
intereses nacionales

Fuente: Sector Relaciones Exteriores

3.6.  Analisis Institucional
3.6.1. Plan de Desarrollo Regional Concertado de Cusco al 2033 (PDRC)

El Plan de Desarrollo Regional Concertado Cusco al 2033, es un documento que define la
direccion del desarrollo de la regién, adoptando un enfoque territorial que valora su diversidad
geografica, cultural y de recursos; este Plan prioriza el desarrollo humano, la competitividad
regional y sostenibilidad ambiental. Asi mismo, el PDRC cuenta con (09) objetivos estratégicos
regionales, de los cuales el objetivo estratégico regional ocho, sefiala garantizar la Gobernanza
en el departamento ademéas comprende (04) Acciones Estratégicas Regionales de las cuales la

AER 8.2 indica “Mejorar la eficiencia de las entidades publicas”.
@ Tabla 21: Objetivo Estratégico Regional 08 del PDRC
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AER 8.3 Reducir los conflictos sociales

AER 8.4 Reducir la inseguridad ciudadana

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base al PDRC

3.6.2. Agenda Digital de la Region Cusco.

La Agenda Digital de la Region Cusco fue aprobada con Resolucién Ejecutiva Regional N°
2222-2014-GR CUSCO/PR del mes de diciembre del 2014, se elabord y desarrollé en el marco
de los lineamientos establecidos en la Asamblea General de las Naciones Unidas, como por
normativa referida a la adopcion, uso y aprovechamiento de las TIC. Define seis objetivos,
alineados a los ocho establecidos en la Agenda Digital Peruana 2.0. En ese entender la Agenda
Digital de la Regién Cusco se enmarco en garantizar el acceso a las TIC, asi como la integracion
de las mismas en los procesos productivos y servicios para incrementar la competitividad en la
Region, mejorar la investigacion e innovacién tecnolégica, modernizar la gestién publica y
promover el cuidado ambiental responsable.

llustracion 8: Objetivos de la Agenda Digital de la Regién Cusco

Brindar Integrar ~ las Mejorar y Utilizar las TIC Promover el Insertar los
acceso e TIC en los fortalecer las como uso . lineamientos de
igualdad  de Procesos capacidades plataforma responsible de la Agenda
oportunidades productivos  y de tecnolégica las TIC en la Digital de Ia
en la de  servicios investigacion para gestion y Region Cusco
utilizacion de para cientifica e modernizar la cuidado  del en los espacios
las TIC. incrementar la innovacion gestion publica medio de
competitividad tecnologica y orientar los ambiente concertacion
de la haciendo uso procesos regionales y
produccion de las TIC. estatales hacia locales.
regional. la persona.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base a la Agenda Digital de la Regién Cusco

3.6.3. Plan Estratégico Institucional Periodo 2024 - 2027-PEI

El Gobierno Regional de Cusco aprobé mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 438-2023-GR
CUSCO/ GGR su Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual establece la siguiente mision,
objetivos estratégicos y acciones estratégicas:

Misién:

“La mision de los Gobiernos Regionales es organizar y conducir la gestién publica regional de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la Regién”.
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Obijetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2024 - 2027:

El PEI del Gobierno Regional de Cusco, es un instrumento de gestion que define la estrategia del
pliego para lograr sus objetivos de politica, que estan planteados mediante Objetivos Estratégicos
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales, los Objetivos Estratégicos 13 y 14 estan
enfocados en la modernizacién y transformacion digital de la region Cusco.

Tabla 22: Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

CODIGO  ENUNCIADO ACCIONES ESTRATEGICAS

AEI.13.01 Estrategias de gestion participativa del Gobierno Regional
Modernizar la | Cusco.
OEI.13 Gestion
Publica AEI.13.02 Mecanismos de articulacién y participacion fortalecida en la
Entidad.

AEI.13.03 Evaluacion permanente de los sistemas administrativos en la
Entidad.

AEI.13.04 Gestion de las inversiones publico-privada que garantice la
mejora de los servicios de manera eficiente de la Entidad.

AEI.13.05 Formulacion de proyectos de inversion con impacto regional

AEI13.06 Estrategia interna de integridad y de prevencion de la
corrupcion implementada en la Entidad.

AEI.13.07 Supervision, liquidacion y entrega de inversiones en
cumplimiento a normativa vigente.

OEl.14 Impulsar ~ la | AEI.14.01 Competencias digitales fortalecidas de trabajadores del
transformacion | Gobierno Regional de Cusco.
digital

AEI.14.02 Infraestructura tecnologica fortalecida para el soporte de
servicios digitales en el Gobierno Regional de Cusco.

AEI.14.03 Plataformas y servicios digitales implementados en la entidad.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico en base al PEI institucional

3.7.  Matriz de articulacion:
@ Los objetivos y las acciones estratégicas institucionales incluidas en el PEI 2024 - 2027 del Gobierno

Regional de Cusco se articulan con los Objetivos y Acciones Estratégicas de los diferentes planes y
P e P politicas nacionales, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 23: Matriz de articulacion
PLAN DE

POLITICAS DE POLITICA NACIONAL POLITICA NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DE P 5 DESARROLLO
ESTADO POLITICA GENERAL DE GOBIERNO DE MODERNIZACION DE .
(ACUERDO DESARROLLO NACIONAL PARA EL MANDATO PRESIDENCIAL DE LA GESTION TRANSFORMACION REGIONAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
NACIONAL) 2050 PUBLICA DIGITAL CONCERTADO
CUSCO (PDRC)
POLITICA 35. | ON 3. | OE 3. | EJE 5. | 5.1.Implementar | OP1. Garantizar | OP 1. Garantizar el | OER 8. | OEl 13. | AEL13.01 Estrategias de gestion participativa del Gobierno
Sociedad de la | Competitivid | Elevar los | Implementar la Politicas publicas que | acceso inclusivo, | Garantizar la | Modernizar la Region_al Cusco. . y o
informacion y | ad e | niveles de | la modernizacién respondan a las | seguroy de calidad | gobernanza Gestion publica. AEI.13.02 fl\/lecam_smos de articulacién 'y participacion
sociedad  del | Innovacién. competitivi modernizacié | de la gestion de | necesidades y | al entorno digital a | en el ortalec@g en la Entidad. .
imient dad | Gobi tati de | todas | depart " AEI13.03 Evaluacion permanente de los sistemas
conocimiento. a 3 y|n os . obiernos | expectativas de las | todas las personas. epartamento. administrativos en la Entidad.
productivid Regionales y | personas en el _ AE|.13.04 Gestion de las inversiones publico-privada que
ad con Locales  para | territorio. OP 2. Vincular la garantice la mejora de los servicios de manera
empleo asegurar la economia digital a eficiente de la Entidad.
decente y calidad de los | OP2. Mejora la | los procesos AE|.13.05 Formulacion de proyectos de inversién con impacto
en base al bienes y | geston  en  las | productivos regional. o .
aprovecha servicios  con | entidades publicas sostenibles del AEI13.06 Estrategia interna de integridad y de prevencion de
) . . op 3 la corrupcién implementada en la Entidad.
miento dificil acceso. pais. : AE1.13.07 Supervision, liquidacién y entrega de inversiones
sostenible OP3.  Fortalecer la | Garantizar la en cumplimiento a normativa vigente.
de los 5.2. Acercar los | mejora continua en el | disponibilidad  de
recursos. el servicios y | Estado. servicios. OEl14 Impulsar | AEL14.01  Competencias  digitales  fortalecidas  de
o - la transformacién trabajadores del Gobierno Regional de Cusco.
capital tramites de los AEL14.02 Inf " lbaica fortalecid |
- ) OP4. Garantizar un digital. 14. nfraestructura tgc_no dgica ortalecida para e
humano, el distintos niveles A ! soporte de servicios digitales en el Gobierno
uso de Gobiemo ala | Gobierno abierto que Regional de Cusco.
intensivo poblacion  con | genere legitimidad en AE1.14.03 Plataformas y servicios digitales implementados
de la dificil acceso. las intervenciones en la Entidad.
ciencia y la publicas.
tecnologia.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD
La situacién actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Cusco, se sustenta en el andlisis de las
capacidades y recursos claves en materia de Gobierno Digital actualmente disponibles y desarrollados por la
Entidad.

41.  Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las Tecnologias Digitales.

El Gobierno Regional de Cusco cuenta con (01) Organo Normativo y Fiscalizador, 02 Organos Ejecutivos
de alta direccion, (03) Organos consultivos y de coordinacién, (01) Organo de Control, (01) Organo de
Defensa Juridica del Estado, (02) Organos de Asesoramiento, (04) Organos de Apoyo, (05) Organos de
Linea y (13) Organos Desconcentrados.

llustracion 9: Organigrama del Gobierno Regional de Cusco

ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO
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Fuente: Reglamento de Operacién y Funciones del Gobierno Regional de Cusco (ROF - 2022)

4.2.  Gobernanza Digital.

Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital en el Gobierno Regional de
Cusco son los siguientes:
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4.2.1. Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GGR y modificatorias, se
conformé el Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco (en adelante el CGD o
Comité de Gobierno Digital).

El CGD, en virtud de la Resolucién Ejecutiva Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GR, tiene las
siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la Entidad.

b)  Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la Entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la Entidad, objetivos institucionales, entre otros,
con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e) Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y
datos en la Entidad.

f)  Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementaciéon del Plan de
Gobierno Digital y evallen el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MDG),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacién (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del gobierno
digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion de datos abiertos en las entidades
publicas,

h)  Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la colaboracién
en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI) de la Entidad.

i) Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con los responsables de
organismos Yy unidades organicas de la Entidad.

k)  Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellos concordantes
con la materia.

De las mencionadas funciones se puede deducir que existe un modelo de articulacién entre el

V CDG vy la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién (UFTI), de tal modo que se da la
articulacion y retroalimentacion entre ambos entes.
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llustracién 10: Modelo de articulacion del Comité de Gobierno Digital y la Unidad Funcional de Tecnologias de la

de Gobierno Digital 2025 - 2027

Informacion.

-
' GOBERNANZA -R"

COMITE DE GOEIERMD DIGITAL

DIRMGIR EVALUAR SUPERVISAR

AN vy
- S —S=—. "
UNIDWD FUNCIONAL DE TECNOLDGIAS DE LA INFORMACION

| PLANIFICAR H CONSTRUIR H EJECUTAR |—-| SUPERVISAR |

b A

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

4.2.2. Lider de Gobierno y Transformacion Digital

El Lider de Gobierno y Transformacion Digital fue designado por medio de la Resolucion Ejecutiva
Regional N° 077-2024-GR CUSCO/GR, publicado el dia 15 de marzo del 2024, designando al
funcionario que ostente la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion.

4.2.3. Oficial de Seguridad de la Informacion

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 365-2021-GR CUSCO/GR, se dispone que el cargo
de Oficial de la Seguridad de la Informacién lo ejerza el responsable de la Oficina Funcional de
Informatica, en adicion a sus funciones.

Sin embargo, en la actualidad la Oficina Funcional de Informatica fue reemplazada por la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacién, en tal sentido dicho cargo recae sobre el coordinador
de la UFTI de la Subgerencia de Modernizacion y Tecnologias de la Informacion.

4.2.4. Oficial de Gobierno de Datos

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 203-2024-GR CUSCO/GR, se designa como Oficial
de Gobierno de Datos al Subgerente de Modernizacién y Tecnologias de la Informacién y
disponiendo, ademas, que dicho funcionario cumpla estrictamente las funciones sefialadas en la
Directiva 001-2022-PCM/SGTD.

@ 4.3.  Cumplimiento de la Regulacion Digital

En relacién con el cumplimiento de la regulacién digital y normas relacionadas, el Gobierno Regional de

Firmado digitaimente por

VASQUEZ RUZ Zdson e Cusco, cumple con 15 de los 19 compromisos de Gobierno Digital planteados por la Secretaria de
Motivo: Doy V°B* Gobierno y Transformacién Digital, proceso que se concluira en la implementacion del presente Plan de
Fecha: 31/12/2024 13:08:33-0500 . .
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Tabla 24: Estado de cumplimiento de los compromisos de gobierno y transformacion

@ NRO. COMPROMISO / REGULACION DIGITAL ESIEDOIDE 0BS

CUMPLIMIENTO
AEARCA EZEQULLA Qb 1 Incorporar la transformacin digital en el Plan Estratégico | oo\
FAU 20527147612 soft Institucional. p
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3 Constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital. | Completado

4 Elaborar y aprobar el Plan de Gobierno Digital. Completado

Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del

5 Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE. Completado
6 Desplegar el Modelo de Gestion Documental. Completado
7 Implerlnentar. e] Equipo de Respuestas ante Incidentes de No cumplido
Seguridad Digital.
Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de i Q4.pUb"CaC'9neSﬁ, .
8 Datos Abiertos Completado - Ultima publicacion:
' Oct 2023.
- La informacion es
escasa en datos
Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital . espaciales
9 No aplica

Georeferenciada del Estado. aprobados por los
entes rectores para

su publicacion.

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los
servidores publicos internos y en los medios de difusién
10 externos, a fin de fortalecer el despliegue y|No cumplido
aprovechamiento de las tecnologias digitales en beneficio
de los ciudadanos

11 Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital Completado
- Existe un plan de
implementacion,
Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad pero queda
12 L En proceso .
de la Informacién pendiente su
evaluacion y
ejecucion
13 Designacién del funcionario responsable del Software Completado
Publico y obligatoriedad de compartir el software publico P
14 Formulacién del Plan de Transicion al Protocolo IPv6 Completado - Plan no ejecutado
hasta la fecha
15 Disponer de una Mesa de Partes Digital Completado

Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos
16 Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado|Completado
Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del
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@ Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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4.4. Infraestructura Tecnolégica

4.4.1. Equipos de red

Los switches son dispositivos que permiten la conexién de mdltiples dispositivos en una red.
Respecto a estos dispositivos y se resume en la siguiente tabla:

Tabla 25: Cantidad de switches por érganos desconcentrados

ORGANOS CANTIDAD
DESCONCENTRADOS
COPESCO 15
GERAGRI 07
GERCETUR 09
GEREDU 36
GERESA 27
GRTC 56
GRTPE 02
GRVCS 01
IMA "
MERISS 08
Sede Central 55
Total 108

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Sin embargo, el estado de funcionamiento o conservacién de estos equipos no es el mejor en la
mayoria de casos, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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llustracion 11: Estado de conservacion de switches por organos desconcentrados

BUENO @ MALO REGULAR
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5 5 5 4
1 B 22 2 1
- u
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Asimismo, cabe resaltar que la GEREDU posee una gran cantidad de equipos en estado malo, y
otros érganos desconcentrados como GERAGRI, GRTPE y GRVCS poseen una cantidad muy
limitada de equipos de comunicaciones lo que no permite el despliegue de tecnologias digitales
de manera adecuada.

Respecto a los switches de la Sede Central es necesario indicar que fueron adquiridos en
distintos afios, con predominancia de la marca CISCO. Sin embargo, el uso de estos equipos
supera el tiempo de vida 0til (05) afios y el modelo predominante (SG-300) ya han sido retirados
del mercado, tal como se muestra en el siguiente anuncio:

llustracion 12: Notificacion oficial de retiro del Switch SG-300 de los catalogos de CISCO.

cisco.com

"cll |S'<|:|o|' Iniciar sesion Q - MENU

Switch administrado Cisco SG300-52DC de 52 puertos Gigabit-

@ Notificacion retiro

El producto Switch administrado Cisco SG300-52DC de 52 puertos Gigabit ha sido retirado vy ya no es compatible.
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Si desea informacion de soporte sobre Switch administrado Cisco SG300-52DC de 52 puertos Gigabit documentacion, la
encontrara disponible en Busqueda en Cisco.com o en Comunidad de Cisco
+ Opiniones en esta pagina
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Dada esta situacion es necesario que dichos equipos sean reemplazados por otros mas
modernos y que tengan un tiempo de soporte prolongado.

Respecto al firewall, que son sistemas de seguridad de red de las computadoras que restringe el
trafico de internet entrante, saliente o dentro de una red privada, solamente el IMA y GERESA
poseen este tipo de dispositivos de seguridad, mientras que el resto de 6rganos desconcentrados
no cuenta con dispositivos de seguridad alguno.

4.4.2. Servidores

Respecto a los servidores se tiene que indicar que no todos los 6rganos desconcentrados del
pliego poseen estos equipos, debido a multiples razones como el costo, ambientes adecuados,
etc. A continuacién, se muestra la tabla donde se indica la cantidad de servidores por 6rganos
desconcentrados:

Tabla 26: Cantidad de servidores totales por érganos desconcentrados

ORGANOS DESCONCENTRADOS CANTIDAD

COPESCO 08
GERAGRI 07
GERCETUR 02
GEREDU 05
GERESA 05
GRTC 04
GRTPE 01
IMA 07
MERISS 06
Sede Central 42
Total 87

Se tiene que aclarar que las cantidades mostradas incluyen servidores fisicos, virtuales,
Firmado digtaimente por almacenamientos, centrales telefénicas, etc.
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llustracion 13: Tipos de servidores por érganos desconcentrados

Tipos de servidores por institucion
@ SERVIDORFISICO @ SERVIDOR VIRTUAL @ SERVIDOR DE TELEFONIA @ STORAGE/ALMACENAMIENTO
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COPESCO GERAGRI GERCETUR GEREDU GERESA GRTC GRTPE IMA MERISS  Sede Central

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Del grafico, se tiene que indicar que la mayoria de drganos desconcentrados que tienen un
servidor las utilizan para un fin especifico, y no se aprovecha la virtualizacién de forma masiva (a
excepcion de la Sede Central). Asimismo, se aprecia que el IMA es la Unica que posee una
central telefonica (uso especializado) y PLAN MERISS tiene servidores de almacenamiento (uso
especializado) y la Sede Central tiene una solucion hiperconvergente (uso especializado), el resto
de 6rganos desconcentrados posee solamente servidores convencionales.

Asimismo, se debe indicar que el uso principal de estos servidores es para la operacién del SIAF,
SIGA, alojamiento de sistemas administrativos y alojamiento de sistemas web, tal como muestra
la siguiente imagen:
llustracion 14: Usos principales de los servidores fisicos en los érganos desconcentrados del Pliego
Regional

Principales de usos de los servidores

Q hospedar aplicaciones web, bases de ...
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4.4.3.

Respecto a la Sede Central se tiene que indicar que posee 14 servidores, incluyendo 1 equipo
NAS™ doméstico.

Cabe resaltar que se cuenta con una solucion hiper convergente que permite la flexibilidad del
despliegue de un nimero elevado de servidores virtuales y que posibilita la implementacién de
nuevas soluciones tecnologicas.

Sin embargo, muchos de estos servidores también han rebasado su vida util, ya que estos
superan los 10 afios de funcionamiento y se requiere que sean reemplazados por equipos mas
modernos y sean dimensionados para los requerimientos futuros.

Equipos de computo

Los 6rganos desconcentrados del Gobierno Regional de Cusco, tienen equipos de cdmputo para
el desarrollo de sus actividades, sin embargo, no todas ellas se encuentran en un buen estado de
funcionamiento, tal como se muestra en el siguiente grafico:

llustracién 15: Equipos de computo en los drganos desconcentrados del Pliego Regional y su estado de

funcionamiento
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Como se puede apreciar en la imagen, la cantidad de equipos en mal estado es considerable y en
algunos casos como en la Aldea Juan Pablo Il todos los equipos se encuentran en mal estado,
pero aun se sigue trabajando en ellos.

En otros casos como en la Sede Central y GERESA la cantidad de estos equipos en mal estado y
representan la misma cantidad de los equipos buenos y regulares sumados.

Respecto al afio de adquisicién de estos equipos este es muy disperso y sorprendentemente
figuran desde el afio 2000 hasta el 2023, con una gran cantidad de equipos cuyo afio de
adquisicion no se han podido determinar, haciendo un total de 3,636 en todo el pliego regional:

S NAS: Network Attached Storage es un dispositivo que permite almacenar y recuperar archivos en una
ubicacion centralizada a través de una red, permite a los usuarios acceder a sus datos desde cualquier
dispositivo.
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llustracion 16: Equipos de computo en los 6rganos desconcentrados del Pliego Regional y su estado de

4.4.4.

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

funcionamiento

2012
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® 2023
® Otro

Equipos de computo por el afio de adquisicién
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Debido a la publicacion de la RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 432-2023-CG, que norma la
“EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS POR ADMINISTRACION DIRECTA” y el Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31841, Ley que crea la Autoridad Nacional de
Infraestructura (ANIN), es obligatoria la implementacion de la metodologia BIM™ en nuestra
Entidad, para tal fin es necesario adquirir equipamiento para los distintos 6rganos
desconcentrados del Pliego a fin de que los profesionales puedan implementar lo ya dispuesto.

Impresoras

Respecto a las impresoras se tiene que indicar que el estado general es aceptable, debido a que
existen impresoras en mal estado, pero en cantidad son menores, tal como se muestra en la

siguiente imagen:

'8 BIM:(Building Information Modeling), es una metodologia de trabajo colaborativo que permite gestionar la informacion de un
proyecto de construccion o infraestructura.
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llustracion 17: Impresoras en los érganos desconcentrados del Pliego Regional y su estado de funcionamiento
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico

De otro lado, la clasificacion de las impresoras por el afio de adquisiciéon se puede ver en la
siguiente imagen, donde se muestra que los afios de adquisicién son muy diversos, pero existen
equipos muy antiguos que aun se utilizan:

llustracion 18: Impresoras por afio de adquisicion

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

Impresoras por afio de adquisicién
@ 7.4%
2008 3.1%
@ 2010 3.0% ,
2011 3.2%
2012 4.5%
@ 2013 4.8%
® 2014 4.2% 1:000 -
® 2015 4.9% TOTAL -
® 2016 7.1%
@ 2018 6.1% ~
® 2019 4.4%
® 2020 7.5%
® 5mas

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

El equipo en operacion mas antiguo es del afio 1990, por lo que urge el reemplazo de estas
unidades y ademas de promover las TIC' que reduzcan el uso de impresoras, papel e insumos
de impresién (tintas y toner).

17 TIC: Tecnologia de la Informacion y la  Comunicacion son aquellas herramientas, recursos y sistemas que utilizamos para
procesar, almacenar y compartir informacion de manera digital.
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4.4.5. Conectividad

Actualmente en la Sede Central del Gobierno Regional de Cusco se cuenta con una conexion de
Internet de 1400 Mbps y una red privada de datos que interconecta a otros 6rganos
desconcentrados, dicho servicio se da bajo un contrato temporal. La disposiciéon de estas
conexiones se muestra en la siguiente imagen:

llustracion 19: Esquema de conectividad de redes de la Sede Central

Firewall

perimetral Router

principal

Conexion Privada

Sede GRVCS
Central

Consejo GREMH Agencia Ex-PRONAA
Regional Agraria
de Cusco Chumbivilcas

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

@ 4.4.6. Uso de protocolos de seguridad

Respecto al uso de protocolos de comunicaciones seguras como es HTTPS™, se tiene que

Firmado digitalmente por . . . ™ .
VASQUEZ RUZ Edson e indicar que no se cuenta con presupuesto para este fin, por ello se tienen que utilizar servicios
Motivo: Doy V°B* gratuitos como let 's encrypt, pero se tienen que asumir esfuerzos adicionales para su
Fecha: 31/12/2024 13:08:40-0500 . 0 o 'y . .
mantenimiento y este solo se utiliza para la habilitacion de HTTPS en todo el pliego regional.
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utiliza para cifrar la comunicacién entre un navegador y un sitio web, protegiendo asi la informacion confidencial que se transfiere.
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4.4.7. Software

Licencias de software

Respecto a las licencias no todos los 6rganos desconcentrados del pliego cuentan con licencias
originales o no tienen la informacién actualizada, es asi que el siguiente grafico muestra la
cantidad de licencias por érgano desconcentrado, donde se incluyen solamente a los érganos
desconcentrados que tienen la informacién de sus licencias actualizadas:

llustracion 20: Cantidad de licencias de software por 6rgano desconcentrado

Software por tipo e institucion
SOFTWARE DE APLICACION @ SOFTWARE DE GESTION SOFTWARE DE INTEGRACION SOFTWARE DE PROGRAMACION SOFTWARE DE SISTEMA
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico

Sin embargo, cuando comparamos la cantidad de licencias de sistemas operativos (Windows)
respecto a la cantidad de equipos de computo, se observa que la gran mayoria de éstos no tienen
una licencia legal, es decir que se tiene una cantidad de equipos considerable que no tienen
licencias, tal como muestra el siguiente grafico:

llustracién 21: Cantidad de licencias y equipos por érgano desconcentrado
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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permitiria integrar sistemas e informacion, tal como muestra el siguiente grafico:
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4.4.8.

llustracion 22: Tipos de software por drgano desconcentrado

Software por tipo

SOFTWARE DE APLICACION
® SOFTWARE DE GESTION
SOFTWARE DE INTEGRACION 174
SOFTWARE DE SISTEMA
SOFTWARE DE PROGRAMACION

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

De otro lado, muchos de estos sistemas carecen de codigo fuente, manual de usuario y manual
de desarrollador tal como muestran los siguientes graficos:

Software Publico:

En el Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, se define al Software Publico Peruano (SPP) como
aquel software o programa de ordenador de titularidad de una Entidad de la Administracion
Publica, cuyo desarrollo es contratado o efectuado directamente por el personal de dicha Entidad
para soportar sus procesos 0 servicios, es financiado con fondos publicos, y puede ser puesto a
disposicion para ser usado, copiado, modificado y distribuido bajo una licencia libre o abierta.

Asimismo, en el mencionado Decreto se sefiala que todas las entidades publicas comprendidas
en su alcance, deben compartir, a través del Portal de Software Publico Peruano, con cualquier
otra Entidad que lo solicite, todo software publico que cumpla con los requisitos técnicos y legales
que establezca la SEGDI, incluidas las versiones mejoradas y validadas de dicho software con su
correspondiente control de versiones.

Bajo este entender, mediante la Resolucion Ejecutiva Regional N° 428-2020-GR CUSCO/GR, se
designa al responsable de la Oficina Funcional de Informéatica (ahora Unidad Funcional de
Tecnologias de la Informacion) como Funcionario Responsable de Software Publico del Gobierno
Regional del Cusco.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion y aplicaciones que actualmente se mantienen en operacion y/o
desarrollo en el Pliego del Gobierno Regional de Cusco, se encuentran detallados en el Anexo 01.
Cabe aclarar que en dicho inventario se encuentran tanto sistema de informacion desarrollados
dentro de la institucion, asi como sistemas de informacion.

El Gobierno Regional de Cusco, aln no ha establecido metodologias y/o estandares para la
implementacion de los sistemas de informacién y aplicaciones, el presente Plan contempla
aspectos sobre el particular.

De otro lado, muchos de estos sistemas carecen de cédigo fuente, manual de usuario y manual
de desarrollador tal como muestran los siguientes graficos:
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Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de dos o0 mas sistemas o componentes para intercambiar
informacién y utilizar la informacién intercambiada.

Actualmente la interoperabilidad de los sistemas de informacién desarrollados dentro de la
Entidad se realiza a nivel de base de datos, donde todas las bases de datos se encuentran en un
solo servidor y es factible que consulten datos entre si.

Existen mecanismos méas avanzados que permiten la interoperabilidad con sistemas externos e
implementan estandares de optimizacion, seguridad y otros de intercambio de informacién, pero
estos aun no estan implementados lo cual estara incluido en el Plan de Gobierno Digital, asi como
las capacitaciones que correspondan.

Eirmas Digitales

Mediante la Resolucién Gerencial General Regional N° 391-2019-GR CUSCO/GGR, se aprueba
la Directiva N°® 003-2019-GR CUSCO/GR: “Normas para el uso de firmas y certificados digitales
en el Gobierno Regional del Cusco”, el cual norma el proceso de creacion, su uso y ademas
establece el uso del mddulo de firma digital en el Gobierno Regional de Cusco.

Actualmente se cuenta con una aplicacion propia para firmar documentos digitales, homologada y
aprobada por INDECOPI™. De la misma manera se tiene un convenio vigente con RENIEC? para
la emision de certificados digitales para utilizarlos para firmar documentos digitales.

Sin embargo, la integracion de los sistemas de informacion actuales a este modulo de firma adn
no ha se ha llevado a cabo, en tal sentido es necesario considerar un proyecto o proyectos que se
ocupen de dicha integracion.

Firmado digitaimente por
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Mediante la Resolucion Gerencial General Regional N° 140-2023-GR CUSCO/GGR, se aprueba el Mapa

de Procesos del Gobierno Regional de Cusco, version 1.0. En dicho documento se clasifican los
procesos en:
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1. Procesos estratéqgicos: Los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las estrategias,
los objetivos y metas de la Entidad, que aseguran la provisién de los recursos necesarios para su
cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la
Entidad.

2. Procesos misionales: Los que se encargan de elaborar los productos (bienes y servicios) previstos
por la Entidad, por lo que tienen una relacién directa con las personas que los reciben.

3. Procesos de apoyo: Los que proporcionan los recursos para elaborar los productos previstos por la
Entidad.

Teniendo este mapa de procesos, el Gobierno Regional de Cusco ha implementado los sistemas de
informacién con el afan de digitalizar la mayor cantidad de los procesos identificados en la Entidad.

Sin embargo, debido a razones presupuestarias y de organizacién, la cantidad de procesos digitalizados
es minima y se enfocan en los procesos de apoyo, los cuales se detallan en el Anexo 02.

Servicios Digitales

Un servicio digital es aquel entregado a través de Internet, que se caracteriza por ser automatico, no
presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales, para la produccién y acceso a datos y
contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Ademas, es aquel que responde a la necesidad del usuario (ciudadano o interno) y que utiliza medios
digitales para atenderlo.

El servicio 100% digital, a diferencia de un proceso presencial "digitalizado", no utiliza formularios
escaneados ni la impresion en papel en ninguna parte del proceso. Asimismo, evita que el usuario deba
trasladarse fisicamente a una Entidad publica para acceder a él.

En este sentido, se puede indicar que el Gobierno Regional de Cusco, cuenta con un nivel bajo de
implementacién de servicios digitales.

Seguridad de la informacion

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (en adelante, el SGSI), deberia estar basado en la
NTP-ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a. Edicidén”, en cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°
004-2016-PCM.

El Gobierno Regional de Cusco, mediante Resolucion Gerencial General Regional N° 255-2022-GR
CUSCO/GGR, aprueba el "Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién en el Gobierno Regional de Cusco". Sin embargo, no se tiene avances significativos en la
implementacién.

De la misma manera muchos de los érganos desconcentrados pertenecientes al pliego regional,
solamente 3 6rganos desconcentrados tienen nombrado un Oficial de Seguridad de la Informacion y la
implementacion de politicas de seguridad es muy limitada, tal como se puede ver en los siguientes
gréaficos:
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lustracion 26: Porcentaje
de organos
desconcentrados con
Oficial de Seguridad de la
Informacién

Fuente: Elaborado por el
equipo técnico
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llustracion 27: Porcentaje

de 6rganos
desconcentrados con
Comité  de  Gobierno
Digital

Fuente: Elaborado por el
equipo técnico

15

llustracion 28: Porcentaje
de drganos
desconcentrados con
Politica de Seguridad
Fuente: Elaborado por el
equipo técnico

Recordemos, que el Comité de Gobierno Digital también tiene la responsabilidad de implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad. En tal sentido, la implementacion del SGSI debe ser parte del Plan de
Gobierno Digital.

Presupuesto de Gobierno Digital

4.8.1.

Presupuesto asignado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UFTI)

Actualmente la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién no cuenta con asignacion
presupuestal propia y las deméas unidades de Tl del Pliego tampoco tienen presupuestos para su

funcionamiento.

Organizacion

Respecto a la organizaciéon de las areas de TI, se tiene que indicar que estas tienen distintas
denominaciones y algunos érganos desconcentrados carecen de un area de Tl, tal como muestra la
siguiente tabla:

Tabla 27: Denominacion de las éreas de tecnologias de la informacion en los érganos desconcentrados del Pliego

ORGANOS DESCONCENTRADOS DENOMINACION

GRTPE Oficina de Informatica

GEREPRO NO EXISTE

GRTC Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién

GRVCS NO EXISTE

GERCETUR Area de Informatica

Archivo Regional Cusco NO EXISTE

COPESCO CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DIRECCION DE ESTADISTICA, INFORMATICA Y

GERESA TELECOMUNICACIONES

MERISS AREA DE INFORMATICA

GREMH OFICINA DE INFORMATICA

GEREDU Oficina de Centro de Cémputo

IMA Area de Informética
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Aldea Infantil Juan Pablo I

Cusco NO EXISTE

Aldea Infantl  Sefior de

Quillabamba NO EXISTE

Sede Central Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

De la tabla, se tiene recalcar que los siguientes organos desconcentrados NO tienen areas de Tl, por lo
que es necesario implementarlas:

- GRVCS

- GEREPRO

- Aldea Infantil Juan Pablo Il Cusco

- Archivo Regional Cusco

- Aldea Infantil Sefior de Quillabamba

Respecto al personal se tiene que indicar que no todos los érganos desconcentrados tienen personal de
tecnologias de la informacién o resultan insuficientes para la cantidad de equipos, sistemas e iniciativas
que se estan desarrollando dentro de las mismas, es asi que a continuacion se muestra la cantidad de
personal de TI:

Tabla 28: Denominacion de las areas de tecnologias de la informacion en los 6rganos desconcentrados del Pliego

ORGANOS DESCONCENTRADOS CANT.

GRTPE 5
GEREPRO

GRTC

GRVCS

GERCETUR

Archivo Regional Cusco
COPESCO

GERESA

MERISS

GREMH

GEREDU

IMA

Aldea Infantil Juan Pablo Il Cusco

Archivo Regional Cusco

o|lo|lo|l~ N~ |lWOWlWINMN]|O|~|O|+~|O

Aldea Infantil Sefior de Quillabamba
Total

N
N

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
Brechas de Gobierno Digital

Las brechas de Gobierno Digital responden al diagnéstico de la situacion actual de gobierno digital y la
situacién esperada en el Gobierno Regional de Cusco. Se resumen las brechas de gobierno digital
identificadas, segun la informacién recolectada de los diferentes érganos desconcentrados. Implicaciones
en el desempefio del Gobierno Regional Cusco:
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Estructura Organizacional: No todos los 6rganos desconcentrados cuentan con areas de Tecnologias
de la Informacién por lo tanto algunas tienen capacidades limitadas en su desempefio.

Regulacion Digital: Actualmente se cumplen con 15 de los 19 compromisos de Gobierno Digital
establecidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, habiendo aun una brecha por
concretar.

Infraestructura tecnolégica:

- Equipos de red y servidores: Mas del 50% de los equipos de red se encuentran en estado regular o
malo, respecto a los servidores no todos los érganos desconcentrados tienen estos equipos y de los
servidores existentes muchos rebasaron su vida util.

- Equipos de codmputo e impresoras: La cantidad de equipos de computo e impresoras en estado regular
a malo es superior al 50% del total.

- Conectividad y uso de protocolos de seguridad: La Sede Central del gobierno Regional, tiene buena
conectividad, pero el uso de protocolos de seguridad es limitado.

- Software: La mayoria de equipos no cuenta con licencias originales o actualizadas, ademas
actualmente la Entidad no utiliza ni ofrece software publico de ningun tipo.

Todo ello implica mayor vulnerabilidad ante posibles fallas técnicas.

Seguridad de la Informacidn: No se cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
plenamente implementado, lo que pone en riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los

datos del gobierno regional.

Presupuesto: Actualmente la asignacion presupuestal es una limitante en la implementacion o mejora en
materia de TICs.

En conclusién, estas brechas tecnoldgicas y organizacionales no solo limitan la eficiencia interna del
Gobierno Regional de Cusco, sino que también obstaculizan su capacidad de generar un valor publico
oOptimo. Superar estas limitaciones es fundamental para avanzar hacia un modelo de gobierno digital
eficiente, transparente y centrado en el ciudadano, donde la simplificacion de procesos y el acceso a
servicios digitales mejoren la calidad de vida de los cusquefios.

5. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los Objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco, dirigen el cambio y transformacion de las
estructuras, procesos y servicios en materia de Gobierno Digital, debidamente alineados y articulados con la
mision y objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

V 5.1.  Desafios de Gobierno Digital
O Los desafios son los retos o las lineas de accién que seran abordadas por la Entidad para desarrollar el

Gobierno Digital, en la siguiente tabla muestra los principales desafios identificados:
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OEl del PEI 2023 -

Tabla 29: Desafios del Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) MAPA ESTRATEGICO

2028 Accion Estratégica Desafios Desafios Especificos
- Contar con asignacion presupuestal para la implementacion o mejora en
AEI.13.03.  Evaluacién o - materia de TICs en el pliego regional
OEI13 Modemizar lalpermanente de  los Asegurar la generacion de beneficios para la — - _
1o YV pe 96 195Etidad en base a las inversiones de| - Implementacion y desarrollo de software para innovar procesos en el pliego
Gestion Publica sistemas administrativos N regional
en Ia Entidad tecnologias digitales

Implementar un espacio fisico de fomento a la transformacion digital

OEl.14  Impulsar
Transformacion Digital

la

AEI.14.01 Competencias
digitales fortalecida de
trabajadores del
Gobierno  Regional de
Cusco

Asegurar que el personal tenga las
competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales

Masificar la realizacion de capacitaciones en materia de TICs a nivel del pliego
regional

Procurar que el personal especializado (ingenieros informaticos, civiles,
arquitectos, etc) tengan capacitaciones y certificaciones de especialidad de
acuerdo a su funcién.

Velar por la implementacién de Unidades o equipos de Tl en cada érgano
desconcentrado con personal adecuado y en nUmero suficiente para las
implementaciones futuras y soporte al personal.

Gestion del Cambio

Sensibilizacion en tema de cultura digital organizacional para evitar la
resistencia a los cambios y fomentar actitudes positivas a las TICs en los
trabajadores a nivel pliego regional

Promover el compromiso del personal responsable de areas TICs para el
cumplimiento de actividades en el marco de la innovacion y modernizacion de
la gestion publica a nivel del pliego

AEI.14.02 Infraestructura
tecnologica  fortalecida
para el soporte de
servicios digitales en el
Gobierno  Regional de
Cusco

Asegurar que la infraestructura tecnolégica
brinde  flexibilidad,  escalabilidad e
interoperabilidad

Implementar servidores de datos en cada area TIC

Interconectar los drganos desconcentrados para dotar de recursos tecnologicos
mediante virtualizacion

Priorizar la renovacién de equipos computacionales en mal estado (PC y PC
personal) en el pliego regional

V)
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- Promover la certificacion de cableado estructurado segin los protocolos
internacionales vigentes, en cada 6rgano desconcentrado.

AEI|.14.03 Plataformas y
servicios digitales
implementados en la
Entidad

- Mejorar la atencion a la poblacién mediante digitalizacion de procedimientos

Digitalizar servicios e . . .
9 administrativos contenidos en los TUPA segun su respectivo sector

- Implementar firmas digitales en los procesos administrativos de cada unidad
organizacional

- Contar con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién o un Sistema de
Seguridad Digital a nivel pliego donde los informaticos de los érganos
desconcentrados sean coordinadores y el Oficial de Seguridad Digital de la Sede
Central lo coordine

Garantizar la Seguridad de la Informacion

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

5.2.  Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexion en donde se obtiene una declaracién genérica que exhibe un propdsito en funcién a los
objetivos definidos en el PEI asi mismo, responden al entorno y desafios de Gobierno Digital.

Tabla 30: Objetivos de gobierno digital del Gobierno Regional de Cusco

PLAN ESTRATEGICO .
INSTITUCIONAL - PEI WAPA ESTRATEGICO
ol Cédigo
El PEI 202 A , , - i
© 023 CCI'OI‘.I Desafios Desafios Especificos de Objetivos (OGD)
-2028 Estratégica o
Objetivo
Garantizar la asignacién  presupuestal
- Contar con asignaciéon presupuestal para la mediante la creacion de un programa
AE1.13.03. Asegurar la implementacién o mejora en materia de TICs en | OGD 1 presupuestal para la implementacion ylo
OEI13 Evaluacion generacion de el pliego regional. mejora en materia de TICs en el pliego
Modemizar la |permanente de [beneficios para la regional.
G’est.ién oo ini sis.temas 'Entida.d en base 2 las - Implementacién y desarrollo de software para Desarrollar e implementar _ sistemas
Publica. administrativos  finversiones de P y : : P OGD2 [informéticos para mejorar los procesos en el
en la Entidad. tecnologias digitales. innovar procesos en el pliego regional. pliego regional.

V)
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s Fomentar la articulacion organizacional para
- Implementar un espacio fisico de fomento a la . iy -
o OGD3  [promover la innovacion y transformacion
transformacion digital. . L
digital en la region.
Masificar la realizacién de capacitaciones en 0GD 4 Mejorar las competencias digitales del
materia de TICs a nivel del pliego regional. personal que labora en pliego regional.
Asegurar - que el F.’rocur.ar gue ,e.l per.spnal especializado Mejorar las competencias digitales del
personal tenga las (ingenieros informaticos, civiles, arquitectos, etc) .
. o . OGD5 [personal especializado de acuerdo a su
competencias tengan capacitaciones y certificaciones de -
. : L L funcion.
digitales  necesarias especialidad de acuerdo a su funcion.
AEI.14.01 parT ‘aproveéichar llas Velar por la implementacion de Unidades o Conformar ylo fortalecer las unidades u
Competencias ;/en ajlas’ d'e't | as equipos de Tl en cada érgano desconcentrado oficinas de tecnologias de la informacién en
digitales ecnologias digitales. con personal adecuado y en numero suficiente | OGD6 |todos los drganos desconcentrados de la
fortalecidas de para las implementaciones futuras y soporte al Entidad con personal adecuado, en cantidad
trabajadores del personal. suficiente.
OEl14 EOb,'emT d Sensibilizar 'y  fomentar  innovacion,
Impulsar .la Ceglona € 0GD 7 adaptacion al cambio y actitudes positivas a
Transformacio | ~USCO- las TICs en los trabajadores del pliego
n Digital. Sensibilizacion en tema de cultura digital regional.
Gestion del Cambio organizacional para evitar la resistencia a los —
' cambios y fomentar actitudes positivas a las TICs Fomentar el desarrollo de habilidades
en los trabajadores a nivel del pliego regional. digitales a los actores de toma de decisiones
OGD 8  [para mejorar su forma de trabajo vy liderar la
transformacién digital en sus respectivas
areas.
AEI.14.02 Asegurar que la Implementar servidores de datos en cada éarea Implementar servidores de datos en cada
. 0GD 9 .
Infraestructura infraestructura TIC. area TIC.
tecnolégica tecnoldgica  brinde
fortalecida para |flexibilidad Interconectar los érganos desconcentrados para Interconectar los 6rganos desconcentrados a
el sopote de [escalabilidad e dotar de recursos tecnoldgicos mediante | OGD 10 |la sede central para la provision de recursos
servicios interoperabilidad. virtualizacion. tecnolégicos.
58
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digitales en el - Priorizar  la  renovacién  de  equipos Renovar equipos computacionales en mal
Gobierno computacionales en mal estado (PC y PC | OGD 11 estado a nivel de pliego regional
Regional de personal) en el pliego regional. '
Cusco. P e Garantizar la implementaciéon de cableado
- Promover la ,certlﬂcamon (.je ca.bleado estructurado, certificado segun protocolos
estructurado segun los protocolos internacionales | OGD 12 nternacionales en cada érgano
vigentes, en cada érgano desconcentrado. desconcentrado.
- Mejorar la atencidon a la poblacidn mediante - Digitalizar procedimientos administrativos
Digitalizar servicios. digitalizacion de procedimientos administrativos 0GD 13 orientados al ciudadano contenidos en los
contenidos en los TUPA seglin su respectivo TUPA de cada sector, para la mejora en la
sector. atencion a la poblacion.
AEI14.03 i . Fomentar el uso de las firmas y certificados
Plataformas  y - Implementar firmas digitales en los procesos 0GD 14 digitales en los procesos administrativos del
servicios administrativos de los drganos desconcentrados Pliego.
digitales
implementados garan.t(ijza;r . lla - Tener un Sistema de Gestion de Seguridad de la
en la Entidad. eguriaa e 1a Informacion o un Sistema de Seguridad Digital a , , .
Informacion. nivel pliego donde los informéticoz de los érganos Garantizar fa  implementacion de‘ la
) - OGD 15 NTP-ISO/IEC 27001:2014 en el Gobierno
desconcentrados sean coordinadores y el Oficial Regional de Cusco
de Seguridad Digital de la Sede Central lo '
coordine.

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

A continuacién, se muestran los indicadores propuestos para la evaluacion de los objetivos planteados en materia de Gobierno Digital, asi mismo se detallan metas
por cada objetivo en el periodo de implementacion del presente Plan.
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Tabla 31: Indicadores y metas de los objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Cusco

MAPA ESTRATEGICO INDICADORES
RESPONSABL

E

DESAFiOS ESPECIFICOS CoD.

OBJETIVOS (OGD) NOMBRE FORMULA

OBJETIVO

OEI.13 Modernizar la Gestion Publica

AEI.13.03. Evaluacién permanente de los sistemas administrativos en la Entidad

Asegurar la generacion de beneficios para la Entidad en base a las inversiones de tecnologias digitales

Garantizar la asignacién | Nimero de | Total de  programa | 1 SGP
presupuestal mediante la | Programa presupuestal para la

Contar  con  asignacion creacion de un programa | presupuestal para | implementacién o mejora

presupuestal para la
implementacién o mejora en

presupuestal para la
implementacion ylo

la implementacion
0 mejora en

en materia de TICs.

materia de TICs en el pliego | OGD 1 mejora en materia de | materia de TICs.
regional. TICs en el pliego
regional.
Implementacion y desarrollo | OGD 2 Desarrollar e | Numero de | Total de  sistemas CGD, AREAS
de software para innovar implementar  sistemas | sistemas informaticos DE TIC DEL
procesos en el pliego informaticos para | informaticos desarrollados. PLIEGO
regional. mejorar los procesos en | desarrollados.
el pliego regional.
Porcentaje de | (Total de  sistemas CGD, AREAS
sistemas informaticos DE TIC DEL
informaticos implementados/Total ~ de PLIEGO
implementados. sistemas informaticos

desarrollados)*100.
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transformacién digital en | articulados.
la region.

OEI.14 Impulsar la Transformacion Digital

AEL.14.01 Competencias digitales fortalecida de trabajadores del Gobierno Regional de Cusco

Implementar un espacio fisico | OGD 3 Fomentar la articulacion | Numero de | Numero de ecosistemas CGD, AREAS
de fomento a la organizacional para | ecosistemas de | de innovacion digital DE TIC DEL
transformacién digital. promover la innovaciony | innovacién digital | articulados. PLIEGO

Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales

trabajadores
sensibilizados en
actitudes positivas
aTICs.

Masificar la realizacion de | OGD 4 Mejorar las | Porcentaje de | (Personal capacitado en SGRH Y UFTI
capacitaciones en materia de competencias digitales | personal competencias  digitales
TICs a nivel del pliego del personal que labora | capacitado en | generales/ Total de
regional. en pliego regional. diversas personal) * 100.
competencias
digitales generales.
Porcentaje de | (Personal sensibilizado en SGRHY UFTI

actitudes positivas sobre
TICs / Total de personal
en la entidad) * 100.
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Procurar que el personal Mejorar las | Porcentaje de | (Personal especializado SGRHY UFTI
especializado (ingenieros competencias digitales | personal con certificaciones en
informaticos, civiles, del personal | especializado con | competencias  digitales
arquitectos, efc)  tengan especializado de | certificaciones especificas / Total de
capacitaciones y acuerdo a su funcion. diversas en | personal) * 100.
certificaciones de competencias
especialidad de acuerdo a su digitales
funcion. especificas segun
su funcion.
Velar por la implementacion Conformar y/o fortalecer | Numero de | Cantidad de Unidad de CGD, AREAS
de Unidades o equipos de Tl las unidades u oficinas | unidades u oficinas | TIC. DE TIC DEL
en cada organo de tecnologias de la | de tecnologia de la PLIEGO

desconcentrado con personal informacién en todos los | informacion
adecuado y en numero érganos constituidas ]
suficiente para las desconcentrados de la | fortalecidas.

implementaciones futuras y
soporte al personal.

Entidad con personal
adecuado, en cantidad

suficiente.

Gestion del Cambio
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Sensibilizacion en tema de | OGD 7 Sensibilizar y fomentar | Porcentaje de | (Personal sensibilizado en | 100% SGRH Y UFTI
cultura digital organizacional innovacion, adaptacion | trabajadores actitudes positivas a las
para evitar la resistencia a los al cambio y actitudes | sensibilizados en | TICs / Total de personal
cambios y fomentar actitudes positivas a las TICs en | actitudes positivas | en la Entidad) * 100.
positivas a las TICs en los los trabajadores del | alas TICs.
trabajadores a nivel del pliego pliego regional.
regional.
0OGD 8 Fomentar el desarrollo | Porcentaje de | (Gerentes y tomadores de | 100% SGRH Y UFTI
de habilidades digitales a | Actores de toma | decisiones capacitados en
los actores de toma de | de decisiones | habilidades digitales /
decisiones para mejorar | capacitados  en | Total de personal en la
su forma de trabajo y | habilidades entidad) * 100.
liderar la transformacion | digitales
digital en sus respectivas | especificas a sus
areas. funciones.
AEL.14.02 Infraestructura tecnoldgica fortalecida para el soporte de servicios digitales en el Gobierno Regional de Cusco
Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad
Implementar  servidores de | OGD 9 Implementar  servidores | Numero de | Servidores por area TIC. 10 SGMTI, UFTI'Y
datos en cada area TIC. de datos en cada area | servidores AREAS DE
TIC. implementados en TECNOLOGIA
areas TIC. DEL PLIEGO

63

v

Firmado digitaimente por
VASQUEZ RUIZ Edson Mael
EAlLI 90E27147849 hard



GOBIERNO REGIONAL

= CUSCO Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

Interconectar los  érganos | OGD 10 Interconectar los | Cantidad de los | Cantidad de los 6rganos | 10 SGMTI, UFTI'Y
desconcentrados para dotar érganos érganos desconcentrados AREAS DE
de recursos tecnoldgicos desconcentrados a la | desconcentrados interconectados. TECNOLOGIA
mediante virtualizacion. sede central para la | interconectados. DEL PLIEGO

provisién de recursos

tecnoldgicos.
Priorizar la renovaciéon de Renovar equipos | Porcentaje de | (Equipos tecnologicos en CGD, AREAS
equipos computacionales en computacionales en mal | equipos mal estado / total de DE TIC DEL
mal estado (PC y PC estado a nivel de pliego | tecnologicos  en | equipo computacional) * PLIEGO
personal) en el pliego regional. mal estado. 100.
regional.
Promover la certificacion de Garantizar la | Numero de érgano | Total de 6rganos CGD, AREAS
cableado estructurado segun implementacion de | desconcentrado desconcentrados con DE TIC DEL
los protocolos internacionales cableado estructurado, | con cableado | cableado estructurado PLIEGO
vigentes, en cada o6rgano certificado segun | estructurado certificado.
desconcentrado protocolos certificado  segun

internacionales en cada | protocolos

organo desconcentrado. | internacionales.

Digitalizar servicios

Mejorar la atencion a la Digitalizar NUmero de | Nimero de COMITE  DE
poblacion mediante procedimientos procedimientos procedimientos GOBIERNO
digitalizacion de administrativos administrativos digitalizados. DIGITAL,
procedimientos orientados al ciudadano | digitalizados SGMTI, AREAS
administrativos contenidos en contenidos en los TUPA | contenidos en el DE

de cada sector, para la | TUPA sectorial. TECNOLOGIA
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los TUPA segun su respectivo mejora en la atencién a DE TODO EL
sector. la poblacion. PLIEGO
Garantizar la Seguridad de la Informacion
Implementar firmas digitales | OGD 14 Fomentar el uso de las | Cantidad de | Total de sistemas de | 1 CGD, AREAS
en los procesos firmas y certificados | sistemas de | informacion  integrados DE TIC DEL
administrativos  de  cada digitales en los procesos | informacion con firmas digitales. PLIEGO
organo desconcentrado administrativos del | integrados con
Pliego. firmas digitales.
Cantidad de | Total de sistemas de | 1 CGD, AREAS
sistemas de | informacion  integrados DE TIC DEL
informacion con certificados digitales. PLIEGO
integrados con
certificados
digitales.
Tener un Sistema de Gestion | OGD 15 Garantizar la | Plan de | (Numero de actividades | 100% COMITE DE
de  Seguridad de la implementacion de la | implementacion de | completadas /nimero GOBIERNO
Informacion o un Sistema de NTP-ISO/IEC SGS| aprobado e | total de actividades DIGITAL,
Seguridad  Digital a nivel 27001:2014  en el | implementado programadas)* 100. OFICIAL  DE
pliego donde los informaticos Gobierno  Regional de SEGURIDAD
de los organos Cusco. DE LA
desconcentrados sean INFORMACION
coordinadores y el Oficial de . AREAS DE
Seguridad Digital de la Sede TECNOLOGIA
Central lo coordine. DE LA
INFORMACION
DE TODO EL
PLIEGO

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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5.3.  Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Fue elaborado con el proposito de tener una vision macro de cual es la estrategia de Gobierno Digital que
se seguiré en el periodo de vigencia del presente Plan, segun las dimensiones mostradas a continuacion:

llustracion 29: Mapa Estratégico de Gobierno Digital

BENEFICIO PARA m
LA ENTIDAD

SATISFACCION DE

LOS CIUDADANOS O
ADMINISTRADOS

PUBLICOS

DIGITALIZACION
DE LOS OGD 6
SERVICIOS
PUBLICOS

GESTION Y
SEGURIDAD DE
LA
INFORMACION

0OGD 12

A
GESTION DEL

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
6.1.  Portafolio de proyectos

Para definir el portafolio de proyectos, se tuvo en cuenta el tipo de beneficiario externo (proyectos enfocados a los ciudadanos) o interno ( proyectos para la gestion interna de
la Entidad), identificados en el marco de iniciativas orientadas a mejorar las capacidades, habilidades y competencias de los recursos humanos, asi como a la cultura de la
organizacion, indispensables para el logro de los objetivos de Gobierno Digital.

El portafolio de proyectos esta compuesto por treinta (30) proyectos:

Tabla 32: Portafolio de Proyectos

CcoD COSTO

NOMBRE DEL PROYECTO ALCANCE BENEFICIARIOS RESPONSABLE

PROYECTO ESTIMADO

Fortalecimiento de las buenas practicas para la publicacion de datos|Gobierno Regional de

PGD 01 abiertos en la Plataforma de Datos Abiertos del Estado Peruano. Cusco (Ejecutora 789). 36 meses  |S/345.600,00 Externo SeMTI

PGD 02 Dotacién de licenciamiento para la Sede Central de la Entidad. Gob|erno. Regional de 24 meses [S/3.597.663,41 |Interno SGMTI

Cusco (Ejecutora 789).

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de|Procuraduria Publica

PGD 03 Expedientes de la Procuraduria del Gobierno Regional de Cusco. Regional (Ejecutora 789). 12meses |S/130.150,00 Interno SeMTI
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Capacitacion|Gobierno  Regional de

PGD 04 Regional del Gobierno Regional de Cusco. Cusco (Ejecutora 789). 12meses S/113.650,00 Interno SGMTI
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de

PGD 05 Atencion a Usuarios y cumplimiento normativo del Gobierno Regional de | SRH (Ejecutora 789). 12 meses [S/91.850,00 Interno SGMTI
Cusco.
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Bienes .

PGD 06 Patrimoniales con RFID* del Gobierno Regional de Cusco. GRAD (Ejecutora 789). |12 meses S/ 132:100,00 Interno SGMTI

2 RFID:Es una tecnologia que permite identificar objetos mediante ondas de radio de manera (nica y pudiendo captar cientos de objetos a la vez.
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Implementacién del Sistema Integrado de Reportes para el SIAF del

GRAD, GRPPM, GGR

PGD 07 Gobierno Regional de Cusco. (Ejecutora 789). 12meses |5/91.650,00 Interno SGMTI

PGD 08 Desarro!lo e |mplgmenta0|on del Sistema Integrado de Repositorio Digital | Archivo central (Ejecutora 24 meses  |S/94.950,00 Interno SGMTI
del Gobierno Regional de Cusco. 789).

PGD 09 Desgrrollo e .|mp|ementa0|on del Sistema Integrado de Cotizacion del GRAD (Ejecutora789). |12 meses  |S/87.875,00 Interno SGMTI
Gobierno Regional de Cusco.

PGD 10 Desarrollo <.e |mplem§nta0|on .del Sistema Integrado de Gestiéon de Sgcretana general 12meses  |S/105.650,00 Intemo SGMT]
Transparencia del Gobierno Regional del Cusco. (Ejecutora 789).

PGD 11 Desarrollo e |mplementa0|.on del Slstema Integrado de Gestion de GRAD (Ejecutora 789). |12 meses  |S/450.150,00 Intemo SGMT]
Recursos Humanos del Gobierno Regional de Cusco.

PGD 12 Desarrollo e |mp|<?menta0|or1 del Sistema Integrado de Gestion de GRPPM (Ejecutora 789). |12 meses  |S/589.700,00 Interno SGMTI
Inversiones del Gobierno Regional de Cusco.

PGD 13 Desar’rolllo e |mplelmentaC|or? del Sistema de Participacion Ciudadana y GRPPM (Ejecutora 789). |12meses  |S/281.925,00 Intemo SGMT]
Estadistica del Gobierno Regional del Cusco.

PGD 14 Desarro!lo e |mpI§mentaC|on del Sistema Integrado de toma de decisiones GRPPM (Ejecutora 789). |12 meses  |S/333.500,00 Interno SGMTI
del Gobierno Regional de Cusco.

PGD 15 Impllementamon del Protocolo IPv6 para la Sede Central del Gobierno Goblerno. Regional de 12meses |5/ 115.200,00 Interno UFTI
Regional de Cusco. Cusco (Ejecutora 789).

PGD 16 Degarrollo e |mp!ementaC|on del Sistema Informatico para la Evaluacion de GRPPM (Ejecutora 789). |36 meses  |S/1.477.23470  [interno SGPL
Indicadores Regionales.

PGD 17 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, | SoDemo  Regional del ) o |s122270000  [interno UFTI

Cusco (Ejecutora 789).

PGD 18 Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Geogréafica - GRPPM, SGODT 36 meses  |S/559.920,96 Interno SGODT
Plataforma Web Geoportal. (Ejecutora 789).

PGD 19 Fortalecimiento del Laboratorio de Innovacién y Transformacion Digital de | Gobierno  Regional  de 36 meses  |S/1.200.600,00 |intemo SGMTI

la Region Cusco.

Cusco (Ejecutora 789).
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PGD 20 Implenlwtlentamon del Pr.c?grama .c'ie FortaIeC|m’|ento. .de Capacidades Goblerno. Regional de 24 meses  |S/245.000,92 Interno SGMTI
Especificas para la creacion y gestion de tecnologias digitales. Cusco (Ejecutora 789).
Implementar o fortalecer las Areas de TIC en todos los érganos|Pliego 446: Gobierno
PGD 21 desconcentrados identificados dentro del pliego con personal con |Regional del |36 meses  |S/691.200,00 Interno SGMTI
capacidades especificas, equipamiento y presupuesto suficiente. Departamento de Cusco.
PGD 22 Fortalecimiento del Sistema de Procesamiento de Datos. GRPPM (Ejecutora 789). |24 meses |S/2.751.480,00 |Interno SGMTI
Implementacién del Sistema de Interconexion de los 6rganos Pliego  446: Gobierno
PGD 23 P g Regional del [36 meses  [S/4.627.689,81 |Interno SGMTI
desconcentrados.
Departamento de Cusco.
s . . Gobierno  Regional de
PGD 24 Renovacion de estaciones de trabajo para la sede central. . 24 meses  [S/59.012.452,65 |Interno SGMTI
Cusco (Ejecutora 789).
. . . . Pliego 446: Gobierno
PGD 25 MeJoramllento de la infraestructura de red de los érganos desconcentrados Regional del 24 meses  |s/4.627.68081 |ntemo SGMTI
de la Entidad.
Departamento de Cusco.
. iy . , Pliego 446: Gobierno
PGD 26 Desgrrollo e |mplementa0|on del Sistema Integrado de Pagos en linea del Regional del[12 meses  |s/150.600,00 Interno SGMTI
Gobierno Regional de Cusco.
Departamento de Cusco.
PGD 27 Desgrrollg e |mplem§nta0|9n del Sistema de Informacmn parla la Gestion | GERCETUR  (Ejecutora 12meses |/ 345.600,00 Externo UETI
de Licencias de Funcionamiento de Hoteles y Agencias de Turismo. 789).
PGD 28 Desarrollo .e |mplementaC|or.1 del Sistema de Informacion de Consultas GRAD (Ejecutora789). |12 meses  |S/345.600,00 Externo UFTI
para Usuarios de Deuda Social.
- . - Pliego 446: Gobierno
PGD 29 ImpIgmentacpn del Sistema Integrado de Gestion Documental del Regional del[12 meses |5/ 388.025.00 Interno UFTI
Gobierno Regional de Cusco.
Departamento de Cusco.
Pliego 446: Gobierno
PGD 30 Implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion. Regional del |36 meses |S/ 166.461,81 Interno UFTI
Departamento de Cusco.
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Fuente: Elaborado por el equipo técnico
6.2.  Priorizacion de Proyectos
Para la priorizacién de los proyectos se tom6 tres (3) criterios, los cuales fueron determinados siguiendo los Lineamientos de Elaboracion y Formulacién del Plan de Gobierno

Digital, asi mismo en coordinacion y evaluacion por parte del equipo técnico, segun la casuistica de la Region de Cusco, mediante reuniones y talleres de trabajo, obteniendo la
siguiente tabla:

Tabla 33: Criterios de priorizacién

ESCALA
CRITERIOS DE PRIORIZACION MEDIO ALTO
C1 Alineamiento o vinculacion con los Objetivos de Gobierno Digital Regional. 40% 1 2 3
C2 Capacidad para ejecutar el proyecto (habilidades, conocimientos, eficacia y experiencias). 30% 1 2 3
C3 Mayor beneficio obtenido. 30% 1 2 3

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

C1: Alineamiento o vinculacion con los Objetivos de Gobierno Digital

C2: Capacidad para ejecutar el proyecto (habilidades, conocimientos y experiencias)
C3: Mayor beneficio

Entonces, los intervalos de prioridad quedarian definidos de la siguiente manera:

Tabla 34: Intervalo de resultados

PRIORIDAD RESULTADO

Alta >2,25 - 3,00]
Medla >1 15 - 2125]
Bajo >0,75 - 1,5]

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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A continuacion, se detalla el portafolio de proyectos de Gobierno Digital ordenado por prioridad, el resultado se determiné usando la siguiente formula de calculo:  40%C1 +
30%*C2 + 30%*C3.

Tabla 35: Priorizacion de Proyectos

coD CRITERIOS RESULTADO

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO = PROMEDIO PRIORIDAD

Fortalecimiento de las buenas préacticas para la publicacion de datos abiertos en la Plataforma de

PGD 01 Datos Abiertos del Estado Peruano. 3 2 3 2,70 Alta

PGD 02 Dotacion de licenciamiento para la Sede Central de la Entidad. 3 3 2 2,70 Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Expedientes de la Procuraduria

PGD 03 del Gobierno Regional de Cusco. 3 2 3 2,70 Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Capacitacion Regional del Gobierno Regional

PGD 04 de Cusco. 3 3 3 3,00 Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Repositorio Digital del Gobierno Regional de

PGD 08 Cusco. 3 3 3 3,00 Alta

PGD 09 Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Cotizacion del Gobierno Regional de Cusco. 3 3 3 3,00 Alta

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Transparencia del Gobierno
PGD 10 Regional del Cusco. 3 3 3 3,00 Alta

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos del Gobierno
PGD 11 Regional de Cusco. 3 3 3 3,00 Alta

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Inversiones del Gobierno Regional
PGD 12 de Cusco. 3 3 3 3,00 Alta
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PGD 15 Implementacién del Protocolo IPv6 para la Sede Central del Gobierno Regional de Cusco. 3 3 3 3,00 Alta
PGD 16 Desarrollo e implementacion del Sistema Informético para la Evaluacion de Indicadores Regionales. 3 3 3 3,00 Alta
PGD 17 Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA. 3 3 3 3,00 Alta
PGD 18 Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién Geogréfica - Plataforma Web Geoportal. 3 2 3 2,70 Alta
PGD 19 Fortalecimiento del Laboratorio de Innovacién y Transformacién Digital de la Regién Cusco. 3 2 3 2,70 Alta

Implementacién del Programa de Fortalecimiento de Capacidades Especificas para la Creacion y

PGD 20 Gestion de Tecnologias Digitales. 3 3 3 3,00 Alta
Implementar o fortalecer las Areas de TIC en todos los ¢rganos desconcentrados del pliego con

PGD 21 personal con capacidades especificas, equipamiento y presupuesto suficiente. 3 2 3 2,70 Alta

PGD 22 Fortalecimiento del Sistema de Procesamiento de Datos. 3 3 3 3,00 Alta

PGD 23 Implementacién del Sistema de Interconexidn de los 6rganos desconcentrados. 3 2 3 2,70 Alta

PGD 24 Renovacion de estaciones de trabajo para la sede central. 3 2 3 2,70 Alta

PGD 25 Mejoramiento de la infraestructura de red de los drganos desconcentrados de la Entidad. 3 3 3 3,00 Alta

Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Pagos en linea del Gobierno Regional de
PGD 26 Cusco. 3 3 3 3,00 Alta
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Desarrollo e implementaciéon del Sistema de Informacidén para la Gestién de Licencias de

PGD 27 Funcionamiento de Hoteles y Agencias de Turismo. 2 3 3 2,60 Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién de Consultas para Usuarios de Deuda

PGD 28 Social. 2 3 3 2,60 Alta

PGD 29 Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Documental del Gobierno Regional del Cusco. 3 2 3 2,70 Alta

PGD 30 Implementacién del Sistema de Seguridad de la Informacion. 3 3 3 3,00 Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Atencion a Usuarios y

PGD 05 cumplimiento normativo del Gobierno Regional de Cusco. 3 2 3 2,70 Media
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Bienes Patrimoniales con RFID del

PGD 06 Gobierno Regional de Cusco. 3 2 3 2,70 Media

PGD 07 Implementacién del Sistema Integrado de Reportes para el SIAF del Gobierno Regional de Cusco. 3 3 2 2,70 Media

Desarrollo e implementacion del Sistema de Participacién Ciudadana y Estadistica del Gobierno
PGD 13 Regional del Cusco. 2 3 3 2,60 Media

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de toma de decisiones del Gobierno Regional de
PGD 14 Cusco. 2 3 2 2,30 Media

Fuente: Elaborado por el equipo técnico

6.3.  Cronograma de Implementacion

El siguiente cuadro muestra el cronograma de implementacién de los proyectos de Gobierno Digital seguin objetivos, ademas se detalla la priorizacién de los mismos.
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Tabla 36: Cronograma de implementacion

DESAFiOS CoD. OBJETIVOS

NOMBRE DEL PROYECTO 2026 2027 PRIORIDAD

Fortalecimiento de las buenas practicas para la publicacién de datos < . y
PGD 01 | abiertos en la Plataforma de Datos Abiertos del Estado Peruano. Alta
PGD 02 | Dotacion de licenciamiento para la Sede Central de la Entidad. X X Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de X
PGD 03 | Expedientes de la Procuraduria del Gobierno Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Capacitacion X
PGD 04 | Regional del Gobierno Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de atencion a X
PGD 05 | usuarios y cumplimiento normativo del Gobierno Regional de Cusco. Media
Asegura.rl la Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Bienes X
generacion  de PGD 06 | Patrimoniales con RFID del Gobierno Regional de Cusco. Media
beneficios para Desarrollar e  implementar — :
la Entidad en 06D 2 sistemas  informaticos  para Implgmentamon Sistema Integrado de Reporteador SIAF del Gobierno X '
base a las mejorar los procesos en el |PGP 07 | Regional de Cusco. Media
inversiones  de pliego regional. Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Repositorio Digital del |, o
tecnologias PGD 08 | Gobierno Regional de Cusco. Alta
digitales.
g Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Cotizacion del X
PGD 09 | Gobierno Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de X
PGD 10 [ Transparencia del Gobierno Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Recursos X
PGD 11 | Humanos del Gobierno Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de X
PGD 12 | Inversiones del Gobierno Regional de Cusco. Alta
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Desarrollo e implementacion del Sistema de Participacion Ciudadana y X
PGD 13 | Estadistica del Gobierno Regional del Cusco. Media
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de toma de decisiones X
PGD 14 | del Gobierno Regional de Cusco. Media
Implementaciéon del Protocolo IPv6 para la Sede Central del Gobierno .
PGD 15 | Regional de Cusco. Alta
Desarrollo e implementacién del Sistema Informatico para la Evaluacion de . X .
PGD 16 | Indicadores Regionales. Alta
PGD 17 | Implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA. 2 Alta
Desarrollo e implementacién del Sistema de Informacion Geografica - . X .
PGD 18 | Plataforma Web Geoportal. Alta
Fomentar la  articulacion
0GD 3 orgamzacppal para promoyfar
la innovacion y transformacion
digital en la region.
Mejorar las  competencias
0OGD 4 digitales al personal que labora
Asegurar que el en pliego regional.
personal tenga
las Sensibilizar 'y fomentar Fortalecimiento del Laboratorio de Innovacion y Transformacion Digital de la
. innovacion,  adaptaciéon  al Regién Cusco X X X
competencias . . " 9 -
diaitales OGD7 cambio y actitudes positivas a
g , las TICs en los trabajadores
necesanas para del pliego regional
aprovechar las .
ventajas de las Fomentar el desarrollo de
tecnologias habilidades digitales a los
digitales. actores de toma de decisiones
para mejorar su forma de
0GD 8 trabajo y liderar  la|PGD 19 Alta
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transformacion digital en sus
respectivas areas.

0GD 5

Mejorar las  competencias
digitales del personal
especializado de acuerdo a su
funcion.

PGD 20

Implementacion del Programa de Fortalecimiento de Capacidades X

Especificas para la creacion y gestion de tecnologias digitales.

Alta

0GD 1

Garantizar la  asignacion
presupuestal mediante la
creacion de un programa
presupuestal para la
implementacion y/o mejora en
materia de TICs en el pliego
regional.

0GD 6

Conformar ylo fortalecer las
unidades u oficinas de
tecnologias de la informacién
en todos los  drganos
desconcentrados de la Entidad
con personal adecuado, en
cantidad suficiente.

PGD 21

Implementar o fortalecer las Areas de TIC en todos los érganos
desconcentrados identificados dentro del pliego con personal con
capacidades especificas, equipamiento y presupuesto suficiente.

>

Alta

Asegurar que la
infraestructura
tecnolégica
brinde
flexibilidad,
escalabilidad e
interoperabilidad

0GD 9

Implementar  servidores de
datos en cada area TIC.

PGD 22

Fortalecimiento del Sistema de Procesamiento de Datos.

Alta

0GD 10

Interconectar  los  drganos
desconcentrados de la sede
central para la provision de
recursos tecnolégicos.

PGD 23

Implementacion del Sistema de Interconexion de los organos
desconcentrados.

Alta

0GD 11

Renovar equipos
computacionales en  mal
estado a nivel de pliego

PGD 24

Renovacion de estaciones de trabajo para la sede central.

Alta
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regional.
Garantizar la implementacion
de cableado estructurado,
0GD 12 certificado segun protocolos X X
internacionales en cada 6rgano Mejoramiento de la infraestructura de red de los 6rganos desconcentrados
desconcentrado. PGD 25 | de la Entidad. Alta
o - Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Pagos en linea del
Digitalizar procedimientos ) ) X
e : PGD 26 | Gobierno Regional de Cusco. Alta
administrativos  orientados  al
Digitalizar 0GD 13 ciudadano contenidos en los Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion de .
SErvicios TUPA de cada sector, para la|PGD 27 | Licencias de Funcionamiento de Hoteles y Agencias de Turismo. Alta
?oetigiiér?n la atencion a la Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion de Consultas .
' PGD 28 | para Usuarios de Deuda Social. Alta
Fomentar el uso de las firmas y
certificados digitales en los «
procesos administrativos del Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Documental del Gobierno
Garantizar | Pliego. PGD 29 | Regional del Cusco. Alta
Seguridad de la]OGD 14
Informacion Garantizar la implementacion
de la NTP-ISO/IEC 27001:2014 < . .
en el Gobierno Regional de
Cusco. PGD 30 | Implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion Alta

Fuente: Elaborado por el equipo técnico
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ANEXOS

ANEXO 01: Inventario de sistemas de informacion

ARCHIVO REGIONAL

DENOMINACION

SISTEMA DE TRAMITE

DESCRIPCION

SISTEMA QUE PERMITE REGISTRAR
DOCUMENTOS

TODOS LOS

ESTADO

AREAS USUARIAS

DIGITAL ENTRANTES Y SALENTES DeL | ENDESARROLLO SECRETARIA
ARCHIVO REGIONAL.
SISTEMA QUE LO UTILIZAMOS PARA
SIADEG LA GENERACION DE ORDENES DE | ENDESARROLLO | ARCHIVO INTERMEDIO
COMPRA Y SERVICIOS.
COPESCO

DENOMINACION

SISTEMA DE TRAMITE

DESCRIPCION

SISTEMA UTILIZADO PARA EL
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE

ESTADO

EN PRODUCCION

AREAS USUARIAS

TODA SEDE DEL PLAN COPESCO

DOCUMENTARIO DOCUMENTOS EXTERNOS E
INTERNOS.
, MODULO UTILIZADO PARA LA , /ijg/@[éc:lMlElS?gCl\?NgLEmegg
WILLAQ - LOGISTICA ggg\L/Jllc':Sll(ODIsON DE BIENES Y | ENPRODUCCION | Aoe et ElTD, ¥ SR
: PLAN COPESCO
, '\R"SCDEUPLSOET'“Z‘D\EO ng&g ~ |uwpap  FunclonaL  DE
WILLAQ — ALMACEN \ . | ENPRODUCCION | ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
GENERACION DE PECOSAS Y ST
SEGUIMIENTO RESPECTIVO
SISTEMA DE REGISTRO DE
VISITAS Y GESTION DE
REGISTRODE VISITAS | INTERES. ~ PROPORCIONADO | ENPRODUCCION | NAWTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
POR LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DIGITAL DE LA PCM
ESTE MODULO SE ENCUENTRA UNDAD  FUNCIONAL  DE
Eﬁ;’fAC'ONES EN | INTEGRADO AL SISTEMA | DESHABILITADO | ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
WILLAQ. AUXILIARES
SISTEMA EN ETAPA DE
SIPCO - SISTEMA | DESARROLLO QUE PERMITIRA ,
INTEGRAL DE | LA GENERACION DE PLANILLAS | EN PRODUCCION gg'gégu';%"(‘)%'aﬁmﬁgSGEST'ON
PERSONAL COPESCO | DESDE EL CONTROL DE
ASISTENCIAS.
EL SIAF (SISTEMA INTEGRADO ~ |uUNDAD  FUNCIONAL  DE
SIAF DE ADMINISTRACION | EN PRODUCCION | ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
FINANCIERA). AUXILIARES,
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UNIDAD FINANCIERA, SISTEMA
PRESUPUESTARIO

EL SISTEMA INTEGRADO DE TODA LA SEDE DEL PLAN

SIGA GESTION ~ ADMINISTRATIVA | ENPRODUCCION | wonec o
(SIGA).
SOFTWARE GENERADOR DE
REPORTES EN EXCEL DEL

MELISSA MARCO Y  EJECUCION | ENPRODUCCION | UNIDAD FINANCIERA
PRESUPUESTAL DE INGRESOS
Y GASTOS

LICENCIAS DE SOFTWARE

DELPHINEXPRESS | ADQUIRIDAS PARA EL CONTROL | EN PRODUCCION | DIRECCION DE  GESTION  DE

DE PRESUPUESTOS DE OBRA. INVERSIONES

GERAGRI

DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS

SIGA SIGA EN PRODUCCION GERAGRI

SIAF SIAF EN PRODUCCION GERAGRI

PLANILLAS PLANILLA EN PRODUCCION RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE .

ASISTENGIA CONTROL DE ASISTENCIA EN PRODUCCION RECURSOS HUMANOS
GERCETUR

DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS

SISTEMA ~ INTEGRADO  DE )
SIADEG ADMINISTRACION EMPRESARIAL | EN PRODUCCION | GERCETUR
Y GUBERNAMENTAL.

GEREDU
@ DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS

PERMITE AL USUARIO VER

Firmado digitalmente por SlSTEMA DE EMlSION DE , ,
VASQUES R Efsontie SOLETAS DE PAGO. Y/O DESCARGAR BOLETAS | ENPRODUCCION | PUBLICO DOCENTE
Motivo: Doy V°B® DE PAGO
Fecha: 31/12/2024 13:09:02-0500
SISTEMA DE PLANILLAS | PERMITE ELABORAR -
DE PAGO. PLANILLAS DE PAGO. EN PRODUCCION REMUNERACIONES
V PERMITE LA DIFUSION DE , ,
PLATAFORMA GOB.PE INFORMACION DE LA [ ENPRODUCCION PUBLICO EN GENERAL
ENTIDAD.
Firmado digitaimente por
ABARCA EZEQUILLA Gilberto .
Gemraan | MESA  DE  PARTES | TERMITE LA SESEON OF

TRAMITES ~ INTERNOS Y | EN PRODUCCION PUBLICO EN GENERAL
EXTERNOS.

Motivo: Doy V°B®
Fecha: 31/12/2024 09:54:37-0500 W”‘LAQ
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PERMITE LA GESTION DE | CONTABILIDAD-ABASTECIMIENT
SIGA BIENES Y SERVICIOS DE LA | ENPRODUCCION | O-TESORERIA-PRESUPUESTO-R
INSTITUCION. EMUNERACIONES
PERMITE LA  GESTION
FINANCIERA i | CONTABILIDAD-ABASTECIMIENT
SIAF PRESUPUESTAL DE BIENES | EN PRODUCCION | O-TESORERIA-PRESUPUESTO-R
Y SERVICIOS DE LA EMUNERACIONES
ENTIDAD.
GERESA
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS
SISTEMA INTEGRADO DE |
SIAF ADMINISTRACION EN PRODUCCION | AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA.
SISTEMA INTEGRADO DE , ,
SIGA SoIEHA (TECRADO A0 | ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
, SISTEMA DE  TRAMITE , ,
S ot MITE | DOCUMENTARIO - MESA DE | ENPRODUCCION | [O02S LAS AREAS - PUBLICO
PARTES VIRTUAL.
GREMH
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS
, SISTEMA  DE  TRAMITE
g'ggﬁm/émféo TRAMITE | 50 CUMENTARIO DEL | ENPRODUCCION | GREMH
: GOBIERNO REGIONAL CUSCO.
SISTEMA DE VENTANILLA | SISTEMA DE INSTRUMENTO DE ,
UNICA - MINEM. GESTION AMBIENTAL. ENPRODUCCION | GREMH
SISTEMA  CITRIX - | SISTEMA DE CONCESIONES ,
ol S EN PRODUCCION | GREMH
GRTC
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS
SISTEMA  INTEGRADO  DE -
SIGA GESTION ADMINISTRATIVA, EN PRODUCCION  f GRTC
SISTEMA  INTEGRADO  DE ,
SIAF T Ao EN PRODUCCION | GRTC
DSCONT EL  SISTEMA  CONTABLE | £\ pbRopUCCION | U.F. REMUNERACIONES
DSCONT,
SISTEMA  NACIONAL  DE - ,
SNC o oREY. EN PRODUCCION | U.F. CIRCULACION VIAL
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LIBRO DE , ,
R O ACIONES LIBRO DE RECLAMACIONES. EN PRODUCCION | PUBLICO EN GENERAL
SISTEMA ELECTRONICO DE ,
SEACE e oot ROMED OF | ENPRODUCCION | ABASTECIMIENTOS
REALIZAN LA ARTICULACION DE
LAS ENTIDADES PUBLICAS CON
, LOS PROVEEDORES DE BIENES -
PERU COMPRAS DR B BE o | ENPRODUCCION | ABASTECIMIENTOS
MECANISMOS DE ACUERDOS
MARCO.
DECLARACION JURADA DE | DECLARACION  JURADA  DE , JEFES DE LAS UNIDADES
INTERESES INTERESES. ENPRODUCCION | hpGANICAS
JEFES DE
, , ABASTECIMIENTOS,
DECLARACION JURADA DE | DECLARACION  JURADA  DE , CONTABILIDAD,
BIENES Y RENTAS BIENES Y RENTAS, ENPRODUCCION | presupuEsTO,
TESORERIA,  GERENTE,
ADMINISTRACION
SISTEMA DE IDENTIFICACION,
REGISTRO Y CONSULTAS DE ,
SIREC FUNCIONARIOS Y SERVIDORES | EN PRODUCCION | ABASTECIMIENTOS
QUE ADMINISTREN O MANEJEN
FONDOS PUBLICOS.
EL SISTEMA DE REGISTRO PARA ,
EL CONTROL DE CONTRATOS , ADMINISTRACION,
SIRICC DE CONSULTORIA EN gL | ENPRODUCCION | e roTECIMIENTOS
ESTADO.
SIAF - ACREDITACION
ELECTRONICA DE , PRESUPUESTO,
RESPONSABLES DE LA EN PRODUCCION | CONTABILIDAD,
ADMINISTRACION TESORERIA
FINANCIERA
PROGRAMACION  MULTIANUAL , ,
SIAF - PMBSO DE BIENES, SERVICIOS Y | ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
OBRAS.
SISTEMA DE ENDEUDAMIENTO Y , ,
SIAF - SIAFCUT S o ENPRODUCCION | TESORERIA
SISTEMA BANCARIO DE LAS , ,
SIAF - SIAFMIB ENTIDADES ~ DEL  SECTOR | ENPRODUCCION | TESORERIA
PUBLICO
fl'ﬁg A OPERACIONES  EN SIAF OPERACIONES EN LINEA. EN PRODUCCION TESORERIA
ADMINISTRACION ~ DE  LAS uF SERVICIO
SISTEMA HVCE EMPRESAS DE TRANSPORTE | ENDESARROLLO [ 1o o

TERRESTRE INTERPROVINCIAL.
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SISTEMA DE ,
, DE | SISTEMA DE INFORMACION Y UF. SERVICIO
INFORMACION Y GESTION / EN DESARROLLO
A GESTION DE ARCHIVOS. TERRESTRES
ES EL CANAL DIGITAL DE
PORTAL TRANSPARENCIA | INFORMACION ESTANDARIZADA ,
INSTITUCIONAL E INTEGRAL DE LAS ENTIDADES | EN PRODUCCION f UFTI
PUBLICAS.
PORTAL GOB.PE PORTAL DEL ESTADO PERUANO. | EN PRODUCCION | UFTI
PORTAL DE
TRANSPARENCIA oA T NSPARENCIA | N PRODUCCION | TODAS LAS AREAS
ESTANDAR :
ORGANISMO SUPERVISOR DE ,
OSCE LAS CONTRATACIONES DEL | ENPRODUCCION | ABASTECIMIENTOS
ESTADO.
ga';ORTE TICKET SIGA - | 5OPORTE TICKET SIGA- SIAF. | ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL , ,
SUNAT DE  ADUANAS Y  DE | ENPRODUCCION | TESORERIA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
IMA
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS
SISTEMA  INTEGRADO  DE , ,
SIAF-SP ADMINISTRACION  FINANCIERA | ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
DEL SECTOR PUBLICO.
SISTEMA  INTEGRADO  DE , ,
SIGA TN ADMINIST A ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
PLANILLAS SISTEMA DE PLANILLAS. ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
INVENTARIO SISTEMA DE INVENTARIOS. ENPRODUCCION | TODAS LAS AREAS
ALDEA JUAN PABLO Il
DENOMINACION DESCRIPCION ESTADO AREAS USUARIAS
TRAMITE , -
P NENTARIO GORE CUSCO. EN PRODUCCION | ADMINISTRACION
SIADEG PARA REALIZAR REQUERIMIENTOS. | ENPRODUCCION | AREA ADMINISTRATIVA
SIGA REQUERIMIENTOS. AREA ADMINISTRATIVA
SINOE DEL PODER | CASILLA  ELECTRONICA  PARA ,
JUDICIAL DEL PERU COMUNICARSE EN  BASE A | ENPRODUCCION | ALDEA JUANPABLO Il
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EXPEDIENTES LEGALES DE NINOS

MEDIANTE ESCRITOS.

Sede Central

DENOMINACION AREAS USUARIAS ESTADO DESCRIPCION

SPAC SUBGERENCIA '\a)ENGOEsﬂoN OE[eypropuccion | SISTENA_ DE GESTION DE RECURSOS
T ENTRD  looaea O REGIONAL ™ DE|EN pRODUCCION  [SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
FEDATARIO DIGITAL  [FEDATARIOS | DESIGNADOS ey pegarroLLo [0S DOCUMENTOS PRESENTADOS A LA

ENTIDAD.

PLATAFORMA  DIGITAL DEL  SELLO
REGIONAL “ALLIN KAWSAY”

GERENCIA  REGIONAL DE
SELLO REGIONAL INCLUSION SOCIAL, MUJER Y [EN DESARROLLO
POBLACIONES VULNERABLES.
SIMECR*? POR SOLICITUD DE
LA SUBGERENCIA DE

SIMECR MODERNIZACION Y |EN DESARROLLO

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION.

SUBGERENCIA DE GESTION DE - SISTEMA DE EMISION DE BOLETAS DE
BOLETAS RECURSOS HUMANOS. EN PRODUCCION PAGO

UNIDAD  FUNCIONAL  DE

OBRAS ’ SISTEMA DE PORTAFOLIO DE OBRAS
i TECNOLOGIAS DE LA|EN DESARROLLO i
EMBLEMATICAS INFORMACION. EMBLEMATICAS.
GOBIERNO  REGIONAL DE
. - PORTAL DE TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA CUSCO,  POBLACION  EN|ENPRODUCCION INSTITUCIONAL

GENERAL.

ANEXO 02: Procesos digitalizados

Procesos estratégicos

NIVEL 0 NIVEL 1
PROCESO

CODIGO NOMBRE DE PROCESO CODIGO NOMBRE DE PROCESO DIGITALIZADO

@ PE1.1 Planeamiento territorial e institucional. |NO
Firmado digitamente por 1 PE1 Direccionamiento estratégico regional. |PE1.2 P rogre_lmacmn presupuestal © NO
VASQUEZ RUIZ Edson Mael Inversiones.

FAU 20527147612 hard L. .,
Motivo: Doy V°B* PE1.3 Seguimiento y evaluacion. NO
Fecha: 31/12/2024 13:09:05-0500
Formulacion y  modificacion  de
o L . PE2.1 . q fi6n institucional NO
9 PE? Disefio y administracion de instrumentos instrumentos de gestion institucional.
de gestion institucional. Administracion y monitoreo de los
PE2.2 X DR NO
instrumentos de gestion institucional.
3 PE3 Comunicacion y relaciones | PE3.1 Relaciones institucionales. NO
AEARCA EZEGUILLA Gibsto institucionales. PE3.2  |Comunicacion Institucional. NO

FAU 20527147612 soft
SUBGERENTE - SGMTI|

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 09:54:41-0500

2 SIMERC:Sistema de medida de control y remediacion.
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Procesos misionales

CODIGO

4 PM1

NIVEL 0

NOMBRE DE PROCESO

Gestion del medio ambiente,
ecosistemas y vulnerabilidad.

cODIGO

PM1.1

NIVEL 1
NOMBRE DE PROCESO

Programacion para la gestion
ambiental y disminucion de
vulnerabilidades.

PROCESO
DIGITALIZADO

NO

PM1.2

Conservacion, recuperacion,
manejo de medio ambiente,
ecosistemas y riesgos de
desastres.

NO

PM1.3

Evaluacion de
instrumentos/regulaciones para
la gestion ambiental.

NO

PM1.4

Fiscalizacién ambiental.

NO

PM1.5

Concertacion y didlogo para la
resolucion de conflictos
socioambientales.

NO

5 PM2

Gestion para el acceso a servicios
sociales.

PM2.1

Programacion para el acceso a
servicios sociales.

NO

PM2.2

Prestacion de los servicios

sociales.

NO

PM2.3

Evaluacion vy fiscalizacién para
la prestacion de los servicios
sociales.

NO

PM2.4

Concertacion y dialogo para la
resolucion de conflictos sociales.

NO

6 PM3

Gestion para el desarrollo
economico de la region.

PM3.1

Programacion de acciones para
el desarrollo econémico.

NO

PM3.2

Ejecucién de acciones para
promover el desarrollo
econdmico.

NO

PM3.3

Sensibilizacion 'y capacitacion
para el desarrollo econémico.

NO

PM3.4

Insercion al mercado econémico
formal.

NO

PM3.5

Evaluacion de las unidades

economicas.

NO
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Procesos de apoyo

Nivel 0 Nivel 1

Proceso
Cédigo Nombre de proceso Codigo Nombre de proceso digitalizado
PA1.1 Evaluacion técnica normativa.  |SI (SIPAC)
PA1.2 Incorporacion de personal. S| (SIPAC)
7 |eat Administracion de personal.  |PA13 Evaluacion del rendimiento y |y
desarrollo del personal.
PA1.4 Control de personal. S| (SIPAC)
PA1.5 Manejo de relaciones humanas. |SI (SIPAC)
PA2 1 Progrgmamon de Dbienes vy SI (SIGA)
Servicios.
Adquisiciones de bienes y - o
8 PA2 SEIVICIS. PA2 2 gontratamon.y adquisicion de SI (SIGA, SEACE)
ienes y servicios.
PA2.3 Manejo y control de bienes. S| (SIGA)
PA3.1 Gestion contable. S| (SIAF)
9 PA3 Administracion financiera. - i
PA3.2 Operaciones de ingresos y SI (SIAF)
egresos.
PA41 Formglauon y programacion de NO
inversiones.
10 |PA4 Qestlones deinversiones  de PA4.2 Ejecucion de inversiones. NO
infraestructura. - —
PA4.3 Evalua0|on y mantenllmlenlto de NO
infraestructura y/o equipamiento.
| ) PAS.1 Des,arrollo e implementacién de NO
Desarrollo, implementacion y TIC's.
1" PA5 S ) —
adm|n|StraC|0n dela TlC S. PA Adm|n|strac|0n y Soporte de
5.2 , NO
TIC's.
Tramite documentario. Sl (Tramite
o ... |PA6.1 \
12 |pas Tramite y  administracion documentario)
documental. Administracion de la informacién [SI (Tramite
PAG.1 \
@ documentada. documentario)
Firmado digitaimente por
VASQUEZ RUIZ Edson Mael
FAU 20527147612 hard
Motivo: Doy V°B®
Fecha: 31/12/2024 13:09:07-0500
Firmado digitaimente por
ABARCA EZEQUILLA Gilberto
FAU 20527147612 soft
SUBGERENTE - SGMTI|
Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 09:54:43-0500
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ANEXO 03: Tablas de proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO

JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS
RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS
RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

Fortalecimiento de las buenas practicas para la publicacion de datos
abiertos en la Plataforma de Datos Abiertos del Estado Peruano.

Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica.

01/03/25

3112127

S/'345,600.00

Incremento de la transparencia y acceso a la informacion publica.

Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

SGMTI

Dotacion de licenciamiento para la Sede Central de la Entidad.

Asegurar el cumplimiento legal y optimizar el uso de sistemas y
tecnologias debidamente licenciadas.

01/03/25

31/12/26

S/ 3,597,663.41

Permitird el acceso a sistemas y tecnologias certificadas y seguras para
un optimo desempefio de los mismos en la creacién de valor publico de la
Regién Cusco en el marco de la seguridad digital.

Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

Proyecto CUI 2522882

Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Gestién de|
Expedientes de la Procuraduria del Gobierno Regional de Cusco.
Incrementar la eficiencia en la gestion de casos legales y reducir riesgos de
pérdida de informacion.

S/ 130,150.00
Permitrda modernizar la procuraduria, facilitando el control de log
expedientes judiciales que se llevan a cabo y reducir significativamente e
riesgo de pérdida de informacion.

Procuraduria Publica Regional (Ejecutora 789).

Proyecto CUI 2522883

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Capacitacion
Regional del Gobierno Regional de Cusco.

86 PLAN
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JUSTIFICACION Fortalecer las competencias laborales del personal y aumentar el impactoj
de las capacitaciones.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 113,650.00

BENEFICIOS Mantener un alto nivel de dominio y uso de las tecnologias actuales por
parte de los servidores publicos del Gobierno Regional de Cusco.
BENEFICIARIOS Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522884

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Atencién
a Usuarios y cumplimiento normativo del Gobierno Regional de Cusco.
JUSTIFICACION La meta es elevar el nivel de eficiencia y calidad en el soporte técnico y
atencion al usuario en el Gobierno Regional de Cusco.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 91,850.00
BENEFICIOS Optimizar la gestion de solicitudes y soporte técnico, reduciendo tiempos de
atencion, garantizando el cumplimiento normativo y asegurando Ia
satisfaccion de los usuarios mediante una plataforma centralizada, eficiente
y escalable.
BENEFICIARIOS SRH (Ejecutora 789).
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522885

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Bienes
Patrimoniales con RFID del Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION Optimizar la gestion patrimonial, reducir pérdidas y asegurar la
ransparencia en el manejo de activos.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 132,100.00

BENEFICIOS Contar con un sistema optimizado y eficaz para un correcto manejo
registro y toma de decisiones en materia de bienes patrimoniales de la
institucion.
BENEFICIARIOS GRAD (Ejecutora 789).

@ RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522886

Fimaco digitaimente por NOMBRE DEL PROYECTO Implementacién del Sistema Integrado de Reportes para el SIAF del
EASOLEZ RUIZ Edson Macl Gobierno Regional de Cusco.

Motivo: Doy V'8 JUSTIFICACION Facilitar la generacion y andlisis de reportes financieros para una mejon
gestion presupuestaria.

Fecha: 31/12/2024 13:09:08-0500

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL

V MONTO DE INVERSION .
BENEFICIOS Mejora la eficiencia operativa, promueve la transparencia en la gestion

o publica y facilita el andlisis de datos en tiempo real para una toma de
AEARCA EZEGUILLA Gibsto decisiones informada.
SUBGERENTE:. SoMT! BENEFICIARIOS GRAD, GRPPM, GGR (Ejecutora 789).

Motivo: Doy V°B®

sy peypmmereell RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522887
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NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Repositorio Digital

del Gobierno Regional de Cusco

JUSTIFICACION Garantizar accesibilidad, seguridad y eficiencia en la gestion documental y

todo instrumento de la Entidad.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 94,950.00

BENEFICIOS El objetivo es tener los documentos del archivo de la sede central en
formato digital para fomentar su preservacién y facilitar su acceso al

documento.

BENEFICIARIOS Archivo central (Ejecutora 789)

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522888

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Cotizacion del

Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION La necesidad de modernizar y agilizar los procesos de solicitud, evaluacion
seleccién de cotizaciones en el Gobierno Regional de Cusco,

garantizando transparencia.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION

BENEFICIOS Este sistema optimiza el uso de recursos, mejora la calidad en la toma de
decisiones y fortalece las relaciones con los proveedores mediante
procesos mas eficientes, accesibles y responsables.

BENEFICIARIOS GRAD (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522889

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Transparencia del Gobierno Regional del Cusco

JUSTIFICACION La necesidad de informar adecuada y agilmente la informacién publica y el

lacceso en tiempo real.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 105,650.00

BENEFICIOS El portal de transparencia tiene como principal objetivo publicar y difundir de
manera accesible documentos normativos y otros relacionados 4

ransparencia en la gestién publica

BENEFICIARIOS Secretaria general (Ejecutora 789)

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522890

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Recursos

Humanos del Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION Generar eficiencia en los procesos de gestion de RRHH, centrandose en
optimizar multiples aspectos de la gestioén del personal, desde el proceso de

reclutamiento hasta el seguimiento del

comunicacion interna, ademas identificar y abordar brechas en la gestion de

desempefio laboral y Ia

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 450,150.00




GOBIERNO REGIONAL S

:“ CUSCO Plan de Gobierno Digital 2025 - 202’

BENEFICIOS La funcién especifica es automatizar los procesos en materia de
contratacion de personal, planillas y otros procesos internos de la SGRH.
BENEFICIARIOS GRAD (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522891

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Inversiones del Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION Mejorar la priorizacién y gestion estratégica de proyectos de inversion en e
marco de la programacion multianual de inversiones.

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 589,700.00

BENEFICIOS Contar con informacion actualizada, sistematizada y eficiente a la hora de
priorizar y analizar inversiones dentro del Gobierno Regional de Cusco.
BENEFICIARIOS GRPPM (Ejecutora 789)

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522892

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacién del Sistema de Participacion Ciudadana
Estadistica del Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION Fortalecer la comunicacién entre la poblacién y las autoridades, buscandoj
ransformar por completo la dindmica de interaccién y toma de decisiones|
en el gobierno regional.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION

BENEFICIOS Permitird automatizar y mejorar la comunicacion entre la poblacién y e
Gobierno Regional del Cusco, asi mismo optimizar la toma de decisiones
gubernamentales.
BENEFICIARIOS GRPPM (Ejecutora 789).
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522893

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de toma de decisiones
del Gobierno Regional de Cusco.

JUSTIFICACION Facilitar decisiones informadas y basadas en datos para una gestiéon mas|
“ eficiente del gobierno regional.
FECHA DE INICIO
o FECHA DE FINAL
VASGUEZ RUE Edson e MONTO DE INVERSION S/ 333,500.00

Noths Dy VB BENEFICIOS Implementar y sistematizar la toma de decisiones dentro de la entidad
Fecha, 311212024 13.08:10-0500 basado en datos estadisticos que permitan generar mayor publico
eficientemente.

BENEFICIARIOS GRPPM (Ejecutora 789).

@ RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522894

Fimaco digtamerte por NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion del Protocolo IPv6 para la Sede Central del Gobierno
e ’ Regional de Cusco.
Motvar Doy JUSTIFICACION Asegurar mayor seguridad y optimizacion del uso de direcciones IP.

Fecna: 3111212024 09:54:47-0500 [T RV NV RN Tg3 ) 01/03/25
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FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 115,200.00

BENEFICIOS La transicion a IPv6 garantizara que el Gobierno Regional de Cusco pueda
manejar un mayor nimero de dispositivos y servicios en linea, con una
mayor eficiencia y seguridad.

BENEFICIARIOS Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo € implementacién del Sistema Informatico para la Evaluacion de
Indicadores Regionales.
JUSTIFICACION Mejorar la capacidad de planificacion estratégica y evaluacion de resultados

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 1,477,234.00
BENEFICIOS Un mejor manejo de la informacion obtenida en el comportamiento de las
unciones del Gobierno Regional de Cusco basado en indicadores
regionales que permitan su analisis y consolidacion.
BENEFICIARIOS GRPPM (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2617488

NOMBRE DEL PROYECTO Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA

JUSTIFICACION Contribuira al ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestion
administrativa en el marco de las normas vigentes.

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS la sistematizacion y optimizacion de los procedimientos
administrativos de la planificacion, programacion, formulacién y ejecucion
del gasto presupuestal de bienes, servicios y obras.
BENEFICIARIOS Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789)
RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Geogréfica -
“ : Plataforma Web Geoportal.
JUSTIFICACION Apoyar la gestién territorial y mejorar la planificacion basada en datos

Firmado digitaimente por qeoqraflcos
it = CHA DE INICIO
iy vapenal FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 559,920.96

BENEFICIOS El beneficio es tener informacién georeferenciada que sirva para la toma de

decisiones.
V BENEFICIARIOS GRPPM, SGODT (Ejecutora 789).
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2479270

Firmado digitaimente por
ABARCA EZEQUILLA Gilberto

SUBGERENTE . SoMT NOMBRE DEL PROYECTO Fortalecimiento del Laboratorio de Innovacion y Transformacion Digital de Ia
’;A:é:: :3?1312\52%24 09:54:48-0500 Region Cusco.
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Firmado digitaimente por
VASQUEZ RUIZ Edson Mael

FAU 20527147612 hard

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 13:09:11-0500

v

Firmado digitaimente por

ABARCA EZEQUILLA Gilberto
FAU 20527147612 soft
SUBGERENTE - SGMTI|

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 09:54:49-0500
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JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

RESPONSABLE DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO
JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS
RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS

BENEFICIARIOS
RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
JUSTIFICACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION

Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027

Impulsar la innovacion y transformacién digital en politicas publicas

Fomentara la competitividad e impulsard la innovacion en la regién,
abordando problemas publicos clave y fortaleciendo la colaboracion a
ravés de la expansion del ecosistema de innovacién. Esto facilitara el
desarrollo de soluciones sostenibles e innovadoras para los desafios
regionales.

Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

SGMT!I

Implementacién del Programa de Fortalecimiento de Capacidadeg
Especificas para la creacion y gestion de tecnologias digitales.

Fortalecer competencias digitales para impulsar la modernizacion de I
administracion publica.

Fortalecimiento de capacidades especificas para la creacion o gestion dej
servicios y tecnologias digitales (UFTI).
Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).
Proyecto CUI 2522882

Implementar o fortalecer las Areas de TIC en todos los 6rganos
desconcentrados identificados dentro del pliego con personal con
capacidades especificas, equipamiento y presupuesto suficiente.

Mejorar la capacidad tecnolégica y operativa en dependencias

Contar con areas TIC funcionales, equipadas y de agil respuesta ante
eventualidades y/o servicios necesarios dentro del funcionamiento de Ia
Entidad, asi como también fortalecer las capacidades y conocimiento de
personal de TIC para garantizar un funcionamiento éptimo contando con el
presupuesto adecuado.

Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

SGMTI

Fortalecimiento del Sistema de Procesamiento de Datos.

Incrementar la capacidad operativa y reducir tiempos de respuesta en I3
gestion de datos.

9 1 PLAN
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BENEFICIOS Garantizar la funcionalidad, interoperabilidad y eficiencia en la capacidad
operativa del centro de procesamiento de datos, que a su vez alimentar3
adecuadamente a los demas sistemas implementados dentro de la Entidad
garantizando su 6ptima funcionalidad.

BENEFICIARIOS Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522882

NOMBRE DEL PROYECTO Implementacién del Sistema de Interconexién de los drganog
desconcentrados.

JUSTIFICACION Surge de la necesidad de agilizar los procesos, reducir el tiempo de

respuesta y se garantiza el acceso a la informacién de manera centralizada.

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS Mejorara la comunicacion interna, permitira el acceso en tiempo real a la
informacion, optimizando la coordinacion entre los diferentes 6rganos
desconcentrados.

BENEFICIARIOS Pliego 446: Gobierno Regional del Departamento de Cusco

RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522883

NOMBRE DEL’ PROYECTO Renovacion de estaciones de trabajo para la sede central.
JUSTIFICACION Incrementar la productividad del personal y reducir el riesgo de fallos en

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 59,012,452.65
BENEFICIOS Mejorar y acondicionar adecuadamente las estaciones de trabajo del
personal que labora en la sede central dedicada a funciones informéticas y|
ecnoldgicas en el desarrollo de funciones de la Entidad.
BENEFICIARIOS Gobierno Regional de Cusco (Ejecutora 789).
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522884

NOMBRE DEL PROYECTO Mejoramiento de la infraestructura de red de los érganos desconcentrados|
de la Entidad.

JUSTIFICACION Asegurar una red escalable y robusta que soporte las demandas crecientes
“ de conectividad.
FECHA DE INICIO
Firmado digitaimente por FECHA DE FINAL
P 205 aTe s MONTO DE INVERSION S/ 4,627,689.81

Motivo: Doy V°B®

Focta, 311122024 1300120500 e\ | AL (OF] Es fundamental para modernizar la y mejorar la infraestructura facilitando Ia|
interconexion en el Gobierno Regional de Cusco.
BENEFICIARIOS Pliego 446: Gobierno Regional del Departamento de Cusco.
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522885

Q NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Pagos en linea del

AEARCA EZEGUILLA Gibsto Gobierno Regional de Cusco.
SUBGERENTE - o JUSTIFICACION Facilitar a los ciudadanos realizar pagos en linea que se aplicaran en los
B Sryara0: ramites que el Gobierno Regional de Cusco ofrece tanto en su sede centra

Fecha: 31/12/2024 09:54:50-0500
como en los 6rganos desconcentrados.
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FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 150,600.00
BENEFICIOS Generar un libre, seguro y rapido acceso de la poblacién al pago de todos
los servicios publicos ofrecidos por el Gobierno Regional de Cusco a nivel
de pliego, facilitando la simplificacion administrativa y un evidente mejor uso
de tiempo y esfuerzos para la poblacién cusquefia.
BENEFICIARIOS Pliego 446: Gobierno Regional del Departamento de Cusco.
RESPONSABLE DEL PROYECTO Proyecto CUI 2522886

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion de
Licencias de Funcionamiento de Hoteles y Agencias de Turismo.
JUSTIFICACION Mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de licencias, apoyando el
desarrollo del turismo en la region.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 345,600.00
BENEFICIOS Servira como un registro confiable y actualizado de establecimientos
uristicos acreditados, facilitando tanto la fiscalizacion por parte de la
autoridades como la consulta por parte de los usuarios.
BENEFICIARIOS GERCETUR (Ejecutora 789)

RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

NOMBRE DEL PROYECTO Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién de Consultas para
Usuarios de Deuda Social.
JUSTIFICACION Facilitar el acceso a informacién publica y mejorar la transparencia en los|
procesos relacionados con deuda social que a la fecha no permite una
ladecuada gestion y difusion del mismo.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION S/ 345,600.00
BENEFICIOS El servicio esta orientado a los usuarios o beneficiarios de la deuda social,
que en su mayoria son personas mayores.
BENEFICIARIOS GRAD (Ejecutora 789)

RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

@ NOMBRE DEL PROYECTO Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Documental del Gobierno
Regional de Cusco.

Firmado digitaimente por

EASOLEZ RUIZ Edson Macl JUSTIFICACION Mejorar la eficiencia administrativa y reducir el uso de papel.
g:z:::?a‘jz;;%;‘t13:09:13-0500 FECHA DE INICIO
FECHA DE FINAL
MONTO DE INVERSION
BENEFICIOS Permitird automatizar y apoyar en la mayor parte de las actividades de
V ramite documentario que se realizan en el Gobierno Regional del Cusco.
Q BENEFICIARIOS Pliego 446: Gobierno Regional del Departamento de Cusco.

RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

Firmado digitaimente por

ABARCA EZEQUILLA Gilberto
FAU 20527147612 soft
SUBGERENTE - SGMTI|

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 09:54:51-0500
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NOMBRE DEL’ PROYECTO Implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion.
JUSTIFICACION Mitigar riesgos asociados a ciberataques y garantizar el cumplimiento de
normas de seguridad.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

MONTO DE INVERSION

BENEFICIOS Proveer de seguridad y proteccién a todos los sistemas que integran la red
ecnologica del Gobierno Regional de Cusco, garantizando el correcto uso
de la misma asi como su proteccion ante posibles ataques externos en pro
de la integridad de la gestion publica.

BENEFICIARIOS Pliego 446: Gobierno Regional del Departamento de Cusco.
RESPONSABLE DEL PROYECTO UFTI

@

Firmado digitaimente por
VASQUEZ RUIZ Edson Mael

FAU 20527147612 hard

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 13:09:14-0500

&

Firmado digitaimente por

ABARCA EZEQUILLA Gilberto
FAU 20527147612 soft
SUBGERENTE - SGMTI|

Motivo: Doy V°B®

Fecha: 31/12/2024 09:54:52-0500
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